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Societatea BUTAN GAS ROMANIA S.A. (denumita in continuare "BGR”), in calitate de operator de date cu
caracter personal, prelucram date cu caracter personal cu respectarea prevederilor Legii nr. 677 din 21.11.2001 si
ale Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in
continuare “Regulamentul general privind protectia datelor”).

Scopul prezentului document 1l reprezinta informarea dumneavoastra intr-o maniera inteligibila, simpla si concisa,
cu privire la scopurile prelucrarii, temeiul juridic al prelucrarii, durata prelucrarii, destinatarii datelor cu caracter
personal colectate, modalitatile de exercitare a drepturilor individuale precum si informatii privind scopul secundar
al prelucrarii, in cazul in care datele vor fi prelucrate si Intr-un alt scop decat cel pentru care au fost colectate initial
de catre operator.

In cadrul operatiunii de prelucrare a datelor, BGR tine seama de reglementirile legale in materia protectiei datelor
cu caracter personal, respecta si aplica principiile care stau la baza protectiei datelor cu caracter personal si asigurad
confidentialitatea si securitatea acestora prin masuri organizatorice si tehnice adecvate, concretizate in proceduri
interne, masuri organizatorice si de informare si responsabilizare a angajatilor precum si masuri tehnice de
securitate.

Va rugdm sa cititi cu atentie prezenta informare privind confidentialitatea datelor cu caracter personal
(“Informarea”), pentru a intelege politicile si practicile noastre cu privire la datele dumneavoastrd cu caracter
personal si modalitatea 1n care le vom utiliza. Prezenta Informare se aplica persoanelor fizice care interactioneaza
cu BGR 1n calitate de posibili ori actuali furnizori sau clienti sau alte categorii de parteneri de afaceri. Prezenta
Informare explicd modalitatea in care sunt colectate, utilizate si divulgate datele dumneavoastrd cu caracter
personal de catre BGR. De asemenea, va explicd modul in care puteti accesa si actualiza datele dumneavoastra cu
caracter personal si face anumite alegeri cu privire la modul in care acestea sunt utilizate.




Prezenta Informare acopera toate activitatile noastre de colectare a datelor, inclusiv datele cu caracter personal pe
care le colectam prin intermediul a diferite canale, precum Serviciul Asistentd Clienti (inclusiv Call Center), puncte
de vanzare (inclusiv activitati din afara punctelor de vanzare) si evenimente.

Prezenta Informare se va putea modifica ocazional (a se vedea Sectiunea 12).
PRINCIPIILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele cu caracter personal colectate sunt:

» prelucrate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu vor fi prelucrate ulterior intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri; prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de
cercetare stiintificd sau istorica ori In scopuri statistice nu este consideratd incompatibild cu scopurile
initiale;

» adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate;

» exacte si, in cazul 1n care este necesar, actualizate; vom lua toate masurile necesare pentru a ne asigura ca
datele cu caracter personal care sunt inexacte, avand 1n vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt
sterse sau rectificate fara intarziere;

» pastrate intr-o forma care permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada
necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe
perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes
public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istoricd ori in scopuri statistice, sub rezerva punerii in aplicare
a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate prevazute in lege in vederea garantarii drepturilor si
libertatilor persoanei vizate;

» prelucrate intr-un mod care asigurd securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si Tmpotriva pierderii sau a distrugerii, prin luarea de masuri
tehnice sau organizatorice corespunzatoare.

SURSELE DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezenta Informare se aplica datelor cu caracter personal pe care BGR le va colecta de la dumneavoastrd sau cu
privire la persoana dumneavoastra prin metodele prezentate mai jos, din urmatoarele surse:

Website-ul BGR. Website-ul http://www.butangas.ro.

Mesaje e-mail, mesaje text si alte mesaje electronice. Interactiunile prin intermediul comunicarii electronice dintre
dumneavoastra si BGR.

Serviciul Asistentd Clienti. Comunicarile cu Serviciul Asistentd Clienti (inclusiv Call Center) al BGR.

Formulare de inregistrare. Inregistrarea pe baza de formular tiparit sau digital, si diferite formulare pe care BGR
le colecteaza, spre exemplu, 1n cazul unor concursuri ori campanii promotionale.

Contracte. Datele furnizate de dumneavoastra in legatura cu sau in cuprinsul contractului incheiat intre parti.
Date din alte surse. Parteneri promotionali ai BGR, surse publice, date primite in cazul achizitiei altor societati etc.

DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM DE LA DUMNEAVOASTRA SI
MODALITATEA DE COLECTARE A ACESTORA



In functie de modul in care interactionati cu BGR (online, offline, telefonic etc.), si de calitatea dumneavoastra in
relatia cu BGR, colectam diferite tipuri de informatii, astfel cum este descris mai jos:

Informatii personale de contact. Acestea includ orice informatii pe care ni le furnizati (personale sau de afaceri)

care ne dau posibilitatea de a va contacta, precum: numele, adresa postala, adresa e-mail, numarul dumneavoastra
de telefon, pozitia ocupata in societatea pe care o reprezentati, dupa caz etc.

Informatii referitoare la computer/dispozitivul mobil. Orice informatii referitoare la sistemul informatic sau la alt

dispozitiv tehnologic pe care 1l utilizati pentru accesarea website-ului BGR, cum ar fi adresa protocolului internet
(IP) utilizat pentru a va conecta computerul sau dispozitivul mobil la internet, tipul sistemului de operare si tipul
browser-ului web. Precizam In mod expres ca nu utilizim tehnologii automatizate de colectare a datelor pentru
colectarea anumitor informatii cu privire la actiunile dumneavoastra precum link-urile pe care le accesati, paginile
sau continuturile pe care le vizualizati si pentru cat timp, precum si alte informatii si statistici similare.

Opinii din partea consumatorilor. Orice informatii pe care ni le puneti la dispozitie in mod voluntar referitoare la

experienta dumneavoastra legata de utilizarea produselor si serviciilor noastre.

Informatii privind pldtile si informatii financiare. Orice informatii care ne sunt necesare pentru a onora o

comandd sau pe care le utilizati pentru a face cumparituri. In toate cazurile, atdt noi cat si furnizorul
nostru/furnizorii nostri de servicii de prelucrare a informatiilor privind platile gestioneaza informatiile privind
platile si pe cele financiare Intr-o maniera conformad cu legislatia, reglementarile si standardele de securitate
aplicabile.

Apelurile telefonice la Serviciul Asistentd Clienti. Comunicérile cu Serviciul Asistentd Clienti pot fi inregistrate in

conformitate cu legislatia aplicabila, in scopuri operationale (ex. in scopuri legate de calitatea serviciilor oferite sau
de instruire profesional). In toate cazurile, veti fi informat cu privire la aceste inregistrari la inceputul convorbirii.
Detaliile privind cardurile de platd nu vor fi solicitate sau inregistrate in timpul unei conversatii cu Serviciul
Asistentd Clienti insd numarul de cont bancar poate fi solicitat Tn anumite cazuri In legaturd cu efectuarea platii.

Date speciale cu caracter personal. Nu urmarim sa colectdm sau sa prelucram in alt mod date speciale cu caracter

personal (ex. originea rasiala sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasda, convingerile filozofice,
apartenenta la sindicate, date genetice, date biometrice, date privind sandtatea sau date privind viata sexuald sau
orientarea sexuald a persoanei fizice) 1n cursul desfasurdrii normale a activititii noastre. Astfel datele
dumneavoastra speciale cu caracter personal vor fi prelucrate doar in acele cazuri in care existd o obligatie legala n
acest sens iar, in cazul in care vom primi date speciale nesolicitate, acestea vor fi sterse fara intarziere.

DATELE CU CARACTER PERSONAL ALE COPIILOR

Nu solicitam si nu colectdm cu buna stiintd date cu caracter personal din partea copiilor cu varsta sub 16 ani. In
cazul in care descoperim ca ne-au fost comunicate date cu caracter personal ale unui copil cu varsta sub 16 ani,
vom sterge cu promptitudine din evidentele noastre datele cu caracter personal ale copilului respectiv.

UTILIZARILE DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Paragrafele ce urmeaza prezinta diferitele scopuri in care colectam si utilizim datele dumneavoastra cu caracter
personal, precum si diferitele tipuri de date cu caracter personal care sunt colectate pentru fiecare scop. Va rugam
sa aveti in vedere faptul ca nu toate utilizarile prezentate mai jos vor avea relevanta pentru fiecare persoana.

Pentru ce utilizam datele dumneavoastra cu caracter Temeiurile Interesele noastre
personal prelucrarii legitime

Serviciile adresate clientilor. Utilizam datele dumneavoastra e  ndeplinirea e Imbunititirea si
cu caracter personal doar in scopul specificului activitatii obligatiilor dezvoltarea de noi
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BGR, inclusiv pentru a solicitarile

dumneavoastra. In mod normal aceasta necesitd utilizarea

raspunde la

anumitor informatii personale
referitoare la motivul pentru care adresati solicitarea (ex.

de contactsi informatii
stadiul comenzii, probleme tehnice, intrebari/reclamatii cu
privire la produse, intrebari de ordin general etc.).

Concursuri, marketing si alte promotii. Putem utiliza datele
dumneavoastra cu caracter personal, in mod exceptional, si

cu consimtdmantul dumneavoastra (acolo unde este necesar),
pentru a va oferi informatii referitoare la bunuri si servicii
(ex. comunicari de marketing ori campanii sau promotii).
Aceasta se poate realiza prin mijloace cum ar fi mesaje e-
mail, anunturi, SMS sau mesaje trimise prin posta, in masura
permisa de legislatia aplicabila. Aceasta utilizare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal este voluntara, ceea ce
inseamnd cd va puteti opune sau va puteti retrage
consimtaméantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal in aceste scopuri in orice moment. Pentru
informatii cu privire la modalitatea in care va puteti modifica
preferintele referitoare la comunicarile de marketing, a se
vedea Sectiunile 10 si 11 de mai jos. Pentru mai multe
informatii cu privire la concursurile si celelalte campanii
promotionale desfasurate de BGR, va rugdm sa consultati
regulamentele sau prezentarile publicate pentru fiecare
concurs/campanie in parte.

Executarea contractelor. Utilizam datele dumneavoastra cu
caracter personal pentru prelucrarea si livrarea comenzilor
dumneavoastra, pentru comunicari privitoare la executarea
obligatiilor contractuale si pentru a efectua verificarea
identitatii si a altor activitdti de detectare a fraudelor.

Dezviluirea datelor urmare a unei obligatii legale sau in
datele
dumneavoastrd cu caracter personal citre terte persoane (i)

contextul unei fuziuni/achizitii. Vom dezvalui

atunci cand acest lucru este impus prin legislatia aplicabil;
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(il) ca urmare a solicitarilor din partea unei instante de noastre a drepturilor unor terte
judecata sau a unei autoritati competente; (iii) pentru legitime persoane

protejarea drepturilor, a vietii private, a securitatii sau a

bunurilor BGR sau ale unor terte persoane. in continuare, in

cazul in care BGR sau bunurile BGR sunt achizitionate de

citre o altd societate, sau In caz de fuziune cu o altd

societate, inclusiv ca urmare a falimentului, vom pune la

dispozitie datele dumneavoastra cu caracter personal

oricaruia dintre succesorii nostri legali.

In plus fatd de cele de mai sus, atunci cand organizim sau participim la un anumit eveniment social, de business
sau alt eveniment, cum ar fi targurile, conferintele, trainingurile etc. care sunt adresate unui public mai larg, fie
BGR, fie furnizorii nostri de servicii definiti in Sectiunea 7 de mai jos sau organizatorii unor astfel de evenimente,
putem face fotografii sau inregistrari video ale dumneavoastra si ale altor participanti la astfel de evenimente. in
masura In care acest lucru este posibil, vom promova aceste evenimente si participarea noastra la aceste evenimente
astfel incat participantii sa fie informati in mod corespunzator despre locul, timpul, scopul, activitatile si programul
planificat. Putem distribui aceste materiale (inainte si/sau dupd) unor anumiti furnizori de servicii pentru a promova
evenimentele si numele si marcile noastre ca participanti la aceste evenimente; distribuirea si utilizarea ulterioara a
acestor materiale pot include si editarea profesionald. Mai mult, putem folosi aceste materiale pentru promovarea
numelui si marcilor noastre pe site-ul nostru si/sau pe platforme sociale. De asemenea, putem transmite aceste
materiale altor entitati ale grupului Butan Gas n scopuri interne. Cand punem 1n aplicare cele mentionate mai sus,
ne bazam pe interesul nostru legitim de a prezenta si de a informa publicul despre eveniment (inainte si dupa), de a
ne promova atat pe noi cat si marcile noastre, de a arata implicarea noastra in diverse activitati cu impact social si
responsabilitatea noastra corporativd. Vom pdstra aceste materiale atat timp cat este in mod rezonabil necesar
pentru a indeplini scopurile de mai sus si le vom conferi un nivel adecvat de atentie si protectie.

Daca aveti motive pentru care nu doriti sd apireti in astfel de materiale, vd rugim sa ne informati in
prealabil si vom lua toate masurile rezonabile pentru a ne conforma solicitarii.

DIVULGAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL
BGR poate oferi acces la datele dumneavoastra cu caracter personal urmatoarelor categorii de terte persoane:

Furnizorii de servicii. Societati externe care presteaza servicii in favoarea BGR pentru desfasurarea activitatii

noastre (ex. onorarea comenzilor, prelucrarea platilor, operarea website-ului, serviciile suport, organizarea
campaniilor promotionale etc.). Furnizorilor de servicii si personalului selectat al acestora li se permite accesul la si
utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in numele si pe seama noastra numai in legatura cu sarcinile
specifice contractate, Tn baza instructiunilor noastre, si li se impune sd mentina confidentialitatea si securitatea
datelor dumneavoastra cu caracter personal. In masura in care va fi necesar, veti putea solicita si obtine o lista a
furnizorilor de servicii care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal.

Societati specializate in recuperarea de creante. Societitile de recuperare a creantelor sunt profesionisti externi
care ne ajuta in legatura cu colectarea creantelor noastre neincasate.

Destinatari terti care utilizeaza datele cu caracter personal in baza unor temeiuri legale sau in contextul unei

fuziuni/achizitii. Vom divulga datele dumneavoastrd cu caracter personal catre terti doar in baza unor temeiuri
legale sau 1n contextul unei achizitii sau fuziuni (a se vedea Sectiunea 5 pentru detalii).

PASTRAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL



BGR ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate
numai pentru perioada minima necesara pentru scopurile stabilite in aceastd Informare privind Confidentialitatea si
doar in baza unui temei legal valabil, la care se adauga durata:

oricarei perioade de prescriptie aplicabild (oricarei perioade in cursul céreia o persoana, autoritate fiscala, organ de
urmarire penald sau alta autoritate publica ar putea formula o actiune legald impotriva noastrd sau controla
raporturile juridice dintre BGR si dumneavoastra) si

o perioada suplimentard de 6 (sase) luni de la sfarsitul perioadei de prescriptie aplicabile (astfel incat sd avem
certitudinea cd nu au fost initiate actiuni impotriva BGR 1n cursul termenului de prescriptie aplicabil); si

in cazul in care sunt formulate plangeri sau actiuni Impotriva BGR, este posibil sd continudm prelucrarea datelor
dumneavoastrd cu caracter personal pe perioada necesara apararii drepturilor BGR 1n fata autoritatii sau
dupa caz, a instantei.

In cursul termenelor de prescriptie, precum si ulterior, pana la stergerea datelor cu caracter personal, prelucrarea
acestora va fi restransa la activitatea de pastrare a datelor, cu respectarea tuturor masurilor de securitate, cu exceptia
cazului 1n care datele trebuie revizuite In legatura cu orice reclamatie sau orice alta obligatie ce rezultd din legislatia
aplicabila.

De asemenea, in cazul documentelor a cdror pastrare este reglementatd prin anumite acte normative (ex. Ordinul
MFP nr. 2634/2015 privind documentele financiar-contabile), BGR va respecta atare obligatii de pastrare.

Dupa incheierea perioadelor mai sus mentionate, fiecare in masura in care este aplicabila, vom sterge sau distruge
definitiv datele cu caracter personal relevante.

DIVULGAREA, STOCAREA SI/SAU TRANSFERUL DATELOR DUMNEAVOASTRA CU CARACTER
PERSONAL

Utilizam masuri adecvate (prezentate mai jos) pentru mentinerea confidentialitdtii si securitatii datele
dumneavoastra cu caracter personal. Totusi, va rugdm sa aveti in vedere faptul ca aceste masuri de protectie nu se
aplicd informatiilor pe care dumneavoastra alegeti sa le distribuiti in domeniul public.

Persoanele care pot accesa datele dumneavoastrd cu caracter personal. Datele dumneavoastra cu caracter

personal vor fi prelucrate de salariatii si persoanele imputernicite de noi, numai in masura In care este necesar sa le
cunoasca, in functie de scopurile specifice pentru care au fost colectate datele dumneavoastra cu caracter personal
(ex. salariatii nostri responsabili cu facturarea ori de relatia cu clientii, persoane imputernicite ce colecteaza date cu
caracter personal in cursul unei campanii promotionale etc.).

Madsuri luate in mediile de operare. Stocam datele dumneavoastra cu caracter personal in medii de operare care
utilizeazd masuri rezonabile de securitate pentru prevenirea accesului neautorizat si respectam standarde rezonabile
pentru protejarea datelor cu caracter personal. Din pacate, transmiterea informatiilor prin internet nu este pe deplin
sigura si, chiar dacd BGR depune toate diligentele pentru protejarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal,
securitatea datelor nu poate fi garantata in timpul transmiterii acestora catre BGR prin e-mail ori prin intermediul
website-ului nostru.

Masuri la care ne asteptim din partea dumneavoastrd. Este important ca si dumneavoastra sa indepliniti un rol
activ in ceea ce priveste mentinerea securittii si sigurantei datelor dumneavoastrd cu caracter personal. In acest
sens, ar trebui sa utilizati setarile si functiile de control al confidentialitatii ale browser-ului de internet.

Transferul datelor dumneavoastrd cu caracter personal.




Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi transferate catre ori prelucrate Intr-o tard tertd. Pastrarea si
prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal, asa cum sunt descrise mai sus, pot impune transmiterea
acestora si/sau stocarea 1n cadrul grupului Butan Gas, in afara tarii dumneavoastra de resedinta, in toate cazurile, in
interiorul Spatiului Economic European ("SEE").

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Accesul la Datele cu Caracter Personal. Aveti dreptul de a accesa, analiza si solicita copii fizice sau electronice
ale informatiilor detinute cu privire la persoana dumneavoastrd. De asemenea, aveti dreptul de a solicita informatii
cu privire la sursa datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Portabilitate. Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal intr-un format structurat si dreptul ca aceste date
sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.

Oporzitie. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor cu caracter personal cu exceptia cazului in care prelucrarea
este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau cand are in vedere o obligatie a
BGR.

Stergere. Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor, in cazul in care acestea nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor prelucrarii sau daca datele au fost prelucrate ilegal.

Restrictionarea prelucrdrii. Aveti dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii propriilor date cu caracter

personal. Aceasta restrictionare are un caracter temporar, suspendand prelucrarea datelor. BGR are obligatia de a
satisface aceasta cerinta doar in cazul in care sunt intrunite conditiile prevazute de Regulament.

Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate. Aveti dreptul de a va opune prelucrarilor de date realizate prin
mijloace automate destinate sa evalueze aspecte ale personalitatii dumneavoastra.

Dreptul de a depune o plingere in fata unei autoritati de supraveghere. Aveti dreptul de a depune o plangere in

fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal in cazul incalcérii unor
drepturi ale dumneavoastra.

Informare. Aveti dreptul de a fi informat cu privire la modalitatea in care BGR prelucreaza date cu caracter
personal, informare realizata prin prezenta politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Aceste drepturi pot fi exercitate transmitandu-ne un mesaj e-mail la adresa dataprotection@butangas.ro sau
scriindu-ne la Butan Gas Romania S.A., cu sediul in mun. Bucuresti, sector 1, str. Intrarea Murmurului nr. 2-4,
parter si anexand o copie a cartii dumneavoastra de identitate sau detalii echivalente. in toate cazurile, Butan Gas
Romania S.A. va putea intreprinde demersuri suplimentare in vederea identificarii dumneavoastra.

Dacé cererea este inaintatd de o altd persoana, fara a face dovada ca cererea este facutd in mod legitim in numele
dumneavoastra, sau in cazul in care identitatea nu va poate fi verificata, cererea va fi respinsa. Va rugam sa aveti in
vedere faptul cd orice informatii de identificare furnizate noud vor fi prelucrate numai In conformitate cu, si In
masura permisa de legislatia aplicabila.

Speram ca va putem satisface solicitarile pe care le-ati putea avea cu privire la modul in care prelucram datele
dumneavoastri cu caracter personal. In toate cazurile, daca aveti probleme nesolutionate, va puteti exercita dreptul
de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta.

OPTIUNILE DUMNEAVOASTRA CU PRIVIRE LA MODALITATEA iN CARE UTILIZAM DATELE
DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL
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Depunem eforturi sd va punem la dispozitie optiuni cu privire la Datele cu Caracter Personal pe care ni le oferiti.
Urmatoarele mecanisme va asigurd controlul asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal:

Aplicatii de tip cookie/Tehnologii similare. Vi puteti gestiona consimtimantul prin intermediul browser-ului

dumneavoastra, astfel incat sa refuzati toate sau unele aplicatii de tip cookie/tehnologii similare sau care sa va
alerteze Tn momentul in care acestea sunt utilizate.

Publicitate, marketing si promotii. Puteti consimti la utilizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre
BGR pentru promovarea produselor sau serviciilor noastre, prin exprimarea consimtdmantului dumneavoastra
expres. Dacad decideti ca nu mai doriti sd primiti astfel de comunicari, va puteti retrage in orice moment
comsimtamantul pentru primirea de comunicdri de marketing, prin comunicarea, prin orice cale, a optiunii
dumneavoastra. Va rugam sa aveti in vedere faptul cd, chiar daca renuntati la primirea de comunicari de marketing,
veti continua sa primiti comunicari administrative de la BGR, cum ar fi confirmari de comenzi sau alte tranzactii
precum si alte notificari importante fara legatura cu activitatea de marketing.

MODIFICARILE ADUSE PREZENTEI INFORMARI

In cazul in care aducem modificdri modalitatii in care gestiondm datele dumneavoastra cu caracter personal, vom
actualiza prezenta Informare.

Ne rezervam dreptul de a aduce modificari practicilor noastre si prezentei Informari in orice moment, in principal
determinate de orice obligatii legale care vor deveni aplicabile in materia protectiei datelor cu caracter personal. Va
rugdm sa verificati adresa http://butangas.ro/politica-prelucrare-date pentru a vad informa cu privire la orice
actualizari sau modificari aduse politicii noastre de prelucrare a datelor cu caracter personal.

OPERATORUL DE DATE SI DATE DE CONTACT

Pentru a adresa intrebari sau a transmite comentarii cu privire la prezenta Informare si la practicile noastre de
confidentialitate, pentru a va exercita drepturile prevazute la Sectiunea 10 sau pentru a transmite o plangere privind
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre BGR, va rugdm sa contactati Responsabilul BGR cu Protectia
Datelor la adresa de email dataprotection@butangas.ro, prin posta sau curier rapid la adresa mun. Bucuresti, sector
1, str. Intrarea Murmurului nr. 2-4, parter sau sa ne contactati telefonic la numerele de asistenta a clientilor, cu tarif
normal, 0372 157 331 sau 0372 157 332.

Vom confirma si vom investiga orice plangere legata de modalitatea in care gestionam datele cu caracter personal.



