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6 Distribuirea Codului de etica si sanctiunile
6.1 Distribuirea si conformitatea

6.2 Neconformitatea si mecanismele de sanctionare
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Introducere

1. Preambul

Codul de etica consta dintr-un set de principii, valori si obligatii pe care trebuie sa adopte toate
persoanele care actioneaza in numele si/sau care pot implica in orice mod - direct sau indirect -
orice companie sau entitate care apartine Grupului Veroniki (denumit in continuare in mod

III

colectiv ,Grupul” si individual ,,Compania”).

Scopul Codului de etica este de a promova si de a mentine o deontologie corporativd care sa
ghideze comportamentul tuturor celor care actioneaza in interesele Grupului, cu obiectivul final de
a obtine succesul antreprenorial intr-un cadru de conformitate legala si etica.

Codul de etica defineste setul de drepturi, atributii, responsabilitati si norme de conduita ale
Grupului in raporturile cu pdrtile interesate (in primul rand actionarii, dar si angajatii, colaboratorii,
furnizorii, clientii si partenerii Companiilor afiliate), pentru a mentine si a consolida o relatie de
incredere reciproca.

Codul de etica este un document oficial al Grupului, important atat la nivel intern, cat si extern.
Principiile continute Tn acest document trebuie vazute ca directive din partea companiei sau clauze
obligatorii, similare obligatiilor contractuale, pentru toti destinatarii, in relatiile lor cu Companiile
afiliate sau, mai general, in activitatile care implica direct sau indirect Grupul.

Codul de etica nu inlocuieste legislatia si sursele normative aplicabile in tarile in care Grupul isi
desfasoara activitatea. Acesta doar completeaza si consolideaza principiile prevazute de astfel de
surse, cu referire in mod deosebit la aspectele morale si etice ale conduitei in afaceri.

n sensul acestui Cod, Grupul Veroniki inseamn3 Veroniki Holding S.p.A., precum si toate entitatile
si companiile (indiferent de forma juridica) controlate direct sau indirect de acesta.
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2. Destinatarii si continutul

2.1 Destinatarii

Atat in relatiile interne, cat si externe, Grupul si-a stabilit obiectivul de a respecta in totalitate o
serie de valori etice si principii de conduita predefinite pe care le considera esentiale in
gestionarea activitatii sale. Pentru a atinge acest obiectiv, impartasirea acestor valori
fundamentale si cooperarea activa a tuturor angajatilor si partilor interesate - la fiecare nivel - sunt
considerate esentiale.

Prevederile acestui Cod de etica sunt obligatorii pentru toti cei care, In mod direct sau indirect,
permanent sau temporar, actioneazd in numele Companiilor afiliate. Tn special, Codul de etici se
aplica membrilor consiliilor de administratie, comisiilor de cenzori si altor organisme de
supraveghere sau control ale Companiilor afiliate, dar si executivilor, angajatilor, colaboratorilor,
consultantilor, agentilor si altor parteneri de afaceri ai Grupului (denumiti in mod colectiv
,Destinatarii”).

Toti Destinatarii au obligatia sa citeasca si sa cunoasca acest Cod de etica si, in relatiile sau
activitatile care implicd Companiile afiliate, trebuie sa adopte un comportament in conformitate cu
principiile si criteriile Codului, care inspira actiunile Grupului. Acestia trebuie sa evite orice situatii,
operatiuni, actiuni, comportamente sau atitudini care ar putea fi contrare acestor principii.
Convingerea sau justificarea de a actiona in interesul sau in beneficiul unei Companii afiliate nu
poate scuza in absolut nicio situatie nerespectarea normelor cuprinse in prezentul Cod de etica.

Nu se vor intreprinde actiuni contrare acestui Cod de etica nici in mod indirect (de exemplu, prin
intermediul membrilor de familie, consultantilor sau intermediarilor).

Codul de etica se aplica la nivelul intregului Grup, fara a neglija posibilele diferente de natura
culturala, sociala si economica din diferitele tari in care activeaza Grupul.

Orice persoana care detine o functie de director, executiv sau sef de departament intr-o Companie
afiliata trebuie sa reprezinte, printr-un comportament in permanent acord cu normele, un
exemplu concret pentru toti cei care lucreaza pentru Grup sau companiile individuale sau care
desfasoara relatii de afaceri cu acestea.
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2.2 Continut

Pe langa stabilirea de principii, valori si norme de conduita menite sa previnda comiterea de

infractiuni in tarile in care activeaza Grupul, acest Cod de etica are un domeniu de aplicare mai

amplu. in principiu, Codul de eticd pune accent pe principiile etice considerate suficient de

importante pentru a fi adoptate si care, prin urmare, trebuie sa ghideze desfasurarea tuturor

activitatilor care implica Grupul si/sau Companiile individuale.

n consecintd, obiectivul Codului este de a:

o defini valorile care inspira Grupul in desfasurarea activitatilor sale si care trebuie sa

determine cultura sa corporativa;

e recomanda, promova sau interzice in mod expres anumite comportamente, chiar si cele

neacoperite de dispozitiile legislatiei aplicabile, in acelasi timp respectand toate cerintele

legale si normative relevante si masurile autoritatilor competente.

Astfel, acest Cod de etica identifica:

e principiile etice care trebuie sa ghideze standardele de conduitda ale Destinatarilor in

relatiile lor cu Companiile afiliate si in desfasurarea activitatilor in numele si/sau in

interesul Companiilor afiliate;

e principiile etice de conduita pe care Companiile afiliate trebuie sa le respecte in relatiile cu

partile

administratii publice etc.).

interesate (angajati, colaboratori, furnizori, clienti,

3. Principiile si valorile

alte Companii

afiliate,

3.1 Respectarea legislatiei si reglementarilor in vigoare in tarile in care activeaza Grupul

Fiecare Companie afiliata sustine respectarea principiului legalitdtii ca valoare esentiala.

n acest scop, fiecare Companie afiliat se angajeaza:
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e sa respecte legislatia si reglementarile in vigoare, precum si directivele emise de
autoritatile competente din tarile in care 1si desfasoara activitatea si sa impuna respectarea
acestora si partenerilor sai de afaceri;

e 53 nu accepte sau continue relatii cu parti care nu intentioneaza sa respecte, sau care
demonstreaza ca nu respecta, acest principiu al legalitatii.

Pentru toate aspectele care nu sunt interzise sau reglementate in mod expres prin prezentul Cod
de etica, prevaleaza dispozitiile legale si normative aplicabile si directivele emise de autoritatile
competente din tara in care activeaza Companiile afiliate.

in situatia in care legislatia nationald aplicabild este mai permisivd decat prezentul Cod,
prevederile acestuia sunt prioritare.

3.2 Onestitatea, buna credinta, loialitatea, corectitudinea, transparenta, protectia vietii
private, impartialitatea, integritatea, meritul, responsabilitatea, profesionalismul, diligenta,
colaborarea activa, egalitatea

Pe langa respectarea principiului legalitatii deja mentionat, fiecare Companie afiliata trebuie sa isi
desfasoare activitatea in conformitate cu urmatoarele principii si valori etice. Aceste valori trebuie
sa reprezinte caracteristicile esentiale ale comportamentului tuturor Destinatarilor care lucreaza
pentru si/sau cu Companiile afiliate, ceea ce inseamna ca orice activitate desfasurata in numele
sau in interesul Grupului sau care implica in orice mod Companiile afiliate trebuie sa fie ghidata de
aceste valori. Tn egald mdsurd, aceste valori trebuie s3 caracterizeze si comportamentul
Companiilor afiliate in relatiile lor cu tertii (angajati, colaboratori, furnizori, clienti etc.).

Semnificatia atribuita de Grup principiilor si valorilor etice mentionate mai sus este prezentata mai
jos:

e Onestitatea: implica atat respectarea principiului legalitatii sus-mentionat, cat si
integritatea moralda a comportamentului in concordanta cu standardele de decenta
elementara.

e Buna credinta: presupune convingerea reala - cu toata consideratia necesara - de a gandi
sau de a actiona cu onestitate, precum si efortul de a evita prejudicierea sau incalcarea
drepturilor si obligatiilor celorlalti.

¢ Loialitatea: impune respectarea promisiunilor, a cuvantului dat, a acordurilor si a uzantelor;
necesita evitarea metodelor prin care se urmareste obtinerea de avantaje pentru sine sau
pentru Companiile afiliate prin ambiguitate, confuzie sau discreditarea concurentilor.

e Corectitudinea: se refera la o conduitd corecta, cu respectarea atat a legii, cat si a
drepturilor tuturor partilor implicate, mai presus de onestitate si loialitate, inclusiv
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uzantele, viata privata si decenta. Corectitudinea exclude, de exemplu, participarea cu
buna stiinta la activitati ilegale sau lipsite de etica.

Transparenta: inseamna oferirea de informatii specifice necesare sau utile care permit
omologului sd inteleaga situatia exactd, printr-o comunicare verbala si/sau scrisa clara (in
functie de caz si de caracteristicile omologului), fara omisiuni, inexactitati sau ambiguitati
care ar putea induce in eroare sau ar influenta deciziile.

Protectia vietii private: reflecta angajamentul Grupului de a prelucra datele cu caracter
personal si informatiile confidentiale in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor in toate jurisdictile Tn care activeaza, evitand orice utilizare
necorespunzatoare si respectand natura informatiilor, legea si directivele autoritatilor
competente.

Impartialitatea: necesita o evaluare si un proces decizional obiectiv/a in cadrul activitatilor
care pot afecta partile interesate, fara intentii preconcepute de a discrimina sau favoriza
oricare dintre parti.

Integritatea: presupune o conduita in conformitate cu valorile etice ale Grupului.

Meritul: se refera la capacitatea dovedita sau demonstrabila in mod rezonabil de a-si
desfasura activitatile cu rezultate pozitive si apreciate.

Responsabilitatea: inseamna cunoasterea propriilor atributii si a consecintelor propriilor
actiuni, inclusiv a obligatiilor de natura legala si etica ce decurg din conduita proprie sau a
altora; atunci cand sunt implicate terte parti, aceasta implica luarea in considerare a
intereselor colective, dincolo de obligatiile personale sau pur contractuale.
Profesionalismul: inseamna desfasurarea de actiuni sau activitati in mod eficient, cu
competenta si eficacitatea impuse de situatie.

Diligenta: presupune o atentie desavarsita in executarea propriilor atributii.

Colaborarea activa: este mai mult decéat simpla diligenta, necesitand o atitudine proactiva
si spontana pentru a sprijini Compania sau tertii in atingerea misiunilor sau obiectivelor
comune.

Egalitatea: inseamna prevenirea tuturor formelor de discriminare si promovarea diversitatii
prin leadership incluziv.

Ghidata de aceste valori, fiecare Companie afiliata se angajeaza:

sa promoveze si sa aprecieze numai comportamentele conforme cu principiile etice de mai
sus; sa observe si, dupa caz, sa incurajeze adoptarea de coduri de etica sau standarde de
conduita echivalente de catre omologii sai, promovand un comportament moral in afaceri;
sa promoveze conformarea stricta cu toate normele interne de organizare si de procedura
adoptate de Companie si sa monitorizeze respectarea acestora;
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e sa sustina cele mai Tnalte standarde etice in relatiile contractuale, evitand obtinerea cu
buna stiinta de avantaje prin pozitii privilegiate, neintelegeri, lacune contractuale sau lipsa
transparentei ori insuficienta informatiilor furnizate de cei care o reprezinta;

e sa adopte o politica bazata pe transparenta, recunoscand importanta informatiilor exacte si
complete pentru partile interesate; drept urmare, Grupul considera ca transparenta este
un obiectiv fundamental in relatiile interne si externe, precum si in toate documentele de
fundamentare a operatiunilor comerciale, respectand in acelasi timp nevoile legitime de
confidentialitate ale Companiei si drepturile tertilor. Tn consecintd, Destinatarii prezentului
Cod de etica au obligatia sa furnizeze informatii complete, corecte si exacte pentru a
facilita un proces decizional in cunostinta de cauza, asigurand transparenta informatiilor
prin exactitatea si veracitatea datelor, precum si veridicitatea documentelor oficiale si a
comunicarilor corporative;

e sa asigure respectarea integritatii fizice si morale a persoanelor; sa previna si, pe cat
posibil, sa elimine orice forma de discriminare pe motiv de varsta, stare de sanatate,
orientare sexuald, rasd, nationalitate, conditii socio-economice, convingeri filosofice ori
religioase sau opinii politice; sa promoveze, in general, cele mai inalte standarde etice in
relatiile interpersonale;

e sa respinga si sa combata toate formele de violenta fizica sau psihologica, constrangere,
hartuire (inclusiv hartuire sexuald), bullying sau mobbing;

e sa aplice criterii bazate pe merit la luarea deciziilor de selectare si evaluare a
colaboratorilor, furnizorilor si altor parteneri de afaceri;

e sa asigure exactitatea, responsabilitatea si colaborarea reciproca in conformitatea
contabil3, fiscala si corporativa, indeplinind astfel de atributii nu numai cu diligenta, ci si cu
profesionalism;

e sa nu tolereze comportamente incompatibile cu principiile de mai sus, in relatiile interne cu
angajatii si colaboratorii sau in relatiile externe cu clientii, furnizorii, administratiile publice
si alte organisme publice, partenerii de afaceri, autoritatile, concurentii, alte parti
interesate si comunitatea in general.

Atingerea acestor obiective necesitda angajamentul tuturor celor implicati in activitatile
Companiilor afiliate. Reprezentantilor conducerii superioare (in special directori, executivi si
manageri) le revine responsabilitatea de a concretiza aceste principii, fiind un model de urmat
pentru toti ceilalti Destinatari printr-o conduita conforma cu normele.

n cazul angajatilor, respectarea acestor valori presupune urméatoarele obligatii:
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e sd nu accepte, fara permisiunea scrisa prealabild din partea Companiei afiliate angajatoare,
functii, responsabilitati sau relatii de munca la terti, daca un astfel de angajament este
incompatibil cu desfasurarea adecvata si eficienta a activitatii lor pentru Compania afiliata
sau daca este contrard intereselor acesteia, ar putea determina transferul ilegal al know-
how-ului sau informatiilor confidentiale ale Grupului sau este in alt mod contrara
intereselor Grupului;

e sad nu obtina beneficii personale (de exemplu, economice, financiare sau materiale) din
relatiile cu partenerii de afaceri (de exemplu, clienti, furnizori);

e s3 nu se angajeze in nicio activitate contrara intereselor Companiilor afiliate, precum
activitati concurente sau actiuni incompatibile cu indeplinirea diligenta si corecta a
atributiilor sale;

e sa nu acceseze informatiile Companiei decat dacd acest lucru este strict necesar in
indeplinirea corespunzatoare
a propriilor atributii profesionale.

Angajatii au obligatia sa respecte prevederile corporative specifice emise prin directive,
regulamente, proceduri, circulare interne sau instrumente similare.

Destinatarii prezentului Cod de etica trebuie sa nu se angajeze in activitati si sa nu adopte
comportamente care implica afiliatii Tn moduri nepermise prin Codul de eticad (sau documente
similare) al companiilor sau al altor entitati implicate in astfel de activitati.

4. Codul de conduita

4.1 Importanta fiecarei persoane in parte si respectarea drepturilor individuale

Grupul acordd o importantd deosebitd corectitudinii si integritatii in relatiile interpersonale. in
desfasurarea activitatilor sale, Grupul:

e recunoaste importanta resurselor umane si ofera tuturor angajatilor oportunitati egale de
munca, asigurand un tratament echitabil bazat pe criterii meritocratice, fara discriminare;

e promoveaza procese de selectare si recrutare bazate pe meritocratie, transparenta, criterii
obiective si fara discriminare. Criteriile de selectie se bazeaza pe meritocratie: experienta,
aptitudinile si competentele ghideaza alegerea celor mai buni candidati. Remuneratia
pentru functia ocupata, stabilita Tn momentul angajarii, reflecta atributiile si
responsabilitatile;

10
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o oferd instrumentele si mediul necesare indeplinirii atributiilor Tn conditii de siguranta si
obtinerii satisfactiei profesionale;

e asigura un mediu de lucru sigur si confortabil;

e investeste in formare si dezvoltarea abilitatilor, definind planuri de crestere si parcursuri
profesionale ori de cate ori este posibil;

o faciliteaza distribuirea celor mai bune practici, atunci cand acest lucru este posibil;

e remunereaza angajatii in mod corect si in conformitate cu legea;

e asigura personal, facilitati si metode pentru a facilita si incuraja ascultarea, comunicarea la
nivel intern si discutiile de natura profesionala;

e promoveaza constant bunastarea angajatilor, oferindu-le si actualizand sistemul de
beneficii;

e planifica si pune la dispozitia intregului personal parcursuri de dezvoltare profesionala pe
baza cerintelor individuale si experientei profesionale;

e se asigura ca intregul personal are acces la formare Tn materie de dezvoltare profesionala,
in functie de cerintele si parcursul lor profesional;

o ofera oportunitati egale de dezvoltare profesionala si promovare, bazate exclusiv pe
abilitati si nivel profesional si

o stabileste remuneratia in functie de roluri si responsabilitati, luand Tn considerare atat
factorii interni (rezultatele si disponibilitatea financiara a Grupului), cat si factorii externi,
cum ar fi studiile sectoriale privind tendintele de remunerare si datele de inflatie;

e promoveaza un climat corporativ armonios bazat pe respect reciproc, claritate,
transparenta a informatiilor, absenta oricarei forme de bullying si dialog corect si politicos;

e personalul dispune de metode care vizeaza stabilirea unui echilibru intre viata profesionala
si cea privata.

Fiecare Companie afiliata isi propune sa respecte pe deplin drepturile individuale prevazute prin
legislatia in vigoare, acordand o atentie deosebita legislatiei privind munca copiilor, si se angajeaza
sa nu foloseasca munca fortata sau care nu se incadreaza in standardele legale.

Fiecare Companie afiliata angajeaza numai personal in conformitate cu tipurile contractuale
prevazute de legislatia aplicabila si contractele colective de munca la nivel national.

Fiecare Companie afiliata isi declara in mod transparent angajamentul de a promova diversitatea.

Fiecare Companie afiliata se angajeaza sa creeze conditii de lucru in conformitate cu legislatia n
vigoare, sa protejeze integritatea fizica si psihica a lucratorilor, sa le respecte demnitatea si viata
privata si sa evite situatiile de pericol fizic fara garantii adecvate, discriminarea nejustificata,
influenta necuvenita, hartuirea, situatiile stanjenitoare sau indiscretia. Nepotismul si favoritismul
nu sunt tolerate.

11
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4.2 Sanatatea si securitatea

Grupul se angajeaza sa protejeze si sa asigure bunastarea fizica si psihica a angajatilor si
colaboratorilor sai (in sensul cel mai larg) la locul de muncad, un mediu de lucru sigur si sanatos si
respectarea decentei si a demnitatii umane.

Grupul promoveaza distribuirea si consolidarea unei culturi a sanatatii si sigurantei la locul de
munca. Mai precis, Grupul intentioneaza sa isi desfasoare activitatea in deplind conformitate cu
legislatia de protectie a muncii in vigoare in tirile in care activeaza. in acest scop, Grupul ia masuri
tehnice si organizatorice n ceea ce priveste:

e analiza periodica a riscurilor si aspectelor critice ale proceselor si resurselor care necesita
protectie;

o adoptarea de tehnologii si masuri adecvate de prevenire a riscurilor privind securitatea si
sanatatea lucratorilor;

e monitorizarea si actualizarea metodologiilor de lucru si

e implementarea de initiative de formare si comunicare.

Destinatarilor, in limita rolurilor si competentelor specifice, li se solicita sa participe activ la acest
proces de prevenire a riscurilor si de protectie a sanatatii si securitatii, inclusiv la adresa colegilor si
tertilor.

Urmatoarele sunt general valabile:

e Fumatul este interzis in intreaga incinta a Companiilor.

e Consumul de alcool, droguri sau alte substante care pot periclita siguranta sau capacitatea
de lucru nu este tolerat.

¢ Seinterzice nerespectarea sau subestimarea normelor de siguranta.

o Siguranta este principalul obiectiv al Grupului: nu toleram neaducerea la cunostinta a
oricdrei probleme legate de sanatate sau siguranta.

Se aplica normele locale privind sanatatea si securitatea la locul de munca.

4.3 Conflictele de interese

Toate relatiile de afaceri trebuie sa evite conflictele (reale sau potentiale) intre interesele
companiei si cele personale. Toate deciziile luate in numele Companiilor afiliate trebuie sa
corespunda intereselor superioare ale acestora.
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Interdictia de a actiona intr-un context de conflict de interese se aplica in primul rand directorilor,
managerilor, angajatilor si altor persoane care actioneaza in numele Companiilor afiliate (de
exemplu, avocati) si presupune principala obligatie de a proteja interesele Companiei si ale
Grupului.

De asemenea, in masura in care acest lucru este compatibil cu atributiile functiei detinute si cu
natura relatiei contractuale cu Companiile afiliate, ceilalti Destinatari trebuie sa evite situatiile sau
activitatile in care interesele personale sau ale tertilor pe care ii reprezinta pot fi incompatibile cu
interesele Companiilor afiliate.

in mod evident, un conflict de interese nu se referd la un furnizor, client sau partener de afaceri
care urmareste obiective legitime, cu conditia ca relatiile cu Grupul sa se bazeze pe loialitate,
corectitudine si transparenta.

Mai exact, un conflict de interese poate aparea atunci cand un director, manager, angajat, avocat
sau alt colaborator are un interes personal sau de familie, financiar sau de alta natura in activitati
care au legatura cele desfasurate pentru Compania afiliata, din care ar putea obtine beneficii in
detrimentul Companiei sau, in orice caz, ar putea beneficia personal de pe urma relatiei lor cu
Compania afiliata.

Printre potentialele conflicte se numara:

e intreprinderea de actiuni sau incheierea de acorduri care pot prejudicia direct sau indirect
o Companie afiliata, inclusiv prejudicierea reputatiei; utilizarea de informatii fara caracter
public, obtinute prin intermediul Companiei, in interes personal sau al unui tert;
e utilizarea numelui Grupului in afara sferei propriilor responsabilitatile, fara permisiune
scrisa, in
propriul beneficiu;
e acordarea de roluri rudelor sau prietenilor fara o evaluare pe baza de merit;
¢ influentarea in mod abuziv a procesului decizional al organismelor sau personalului
corporativ;
e luarea de decizii din care se pot obtine beneficii proprii;
o derularea de afaceri cu furnizori, clienti sau concurenti din care s-ar putea obtine un
avantaj personal;
e acceptarea de cadouri sau favoruri care depasesc cadrul practicilor normale de afaceri;
¢ luarea de decizii care prioritizeaza obiectivele personale in detrimentul intereselor
Companiei.
Toti Destinatarii trebuie s& evite deciziile sau actiunile care pot genera un conflict de interese. in
cazul membrilor organismelor de supraveghere, simpla evitare este insuficienta; poate fi necesara
suspendarea pentru a evalua amploarea conflictului si compatibilitatea persoanei cu functia
respectiva.
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Angajatii si colaboratorii interni trebuie sa raporteze cu promptitudine orice (potential) conflict de
interese superiorului lor. Directorii si membrii organismelor de control trebuie sa transmita o
notificare prealabild detaliata cu privire la orice interese personale sau ale tertilor in contextul unei
anumite tranzactii.

4.4 Confidentialitatea, angajamentul de confidentialitate si utilizarea retelelor sociale

Companiile afiliate au generat sau au dobandit in timp cunostinte, abilitati, date si informatii
semnificative care constituie o resursa necorporald esentiald pentru atingerea obiectivelor de
afaceri. Aceasta trebuie protejata impotriva insusirii ilicite sau a divulgarii abuzive.

Drept urmare, Companiile afiliate si directorii, managerii, angajatii si colaboratorii acestora
recunosc importanta confidentialitatii si se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor,
informatiilor, documentelor si noutatilor aflate in posesia lor, care nu sunt disponibile publicului,
cu exceptia cazului in care divulgarea este impusa de lege, dispusa de o autoritate competenta sau
specificata prin acorduri contractuale (de exemplu, acorduri de confidentialitate).

Cu precadere, directorii, managerii, angajatii si colaboratorii nu trebuie:

e sa dezvaluie informatiile companiei unor alte persoane, cu exceptia cazului in care acestea
sunt necesare in mod legitim pentru desfasurarea activitatii;

¢ sa utilizeze informatiile companiei in alte scopuri decat cele intentionate;

¢ sa faca copii sau sa retraga documente sau materiale daca nu sunt necesare pentru anumite
sarcini;

e sadistruga informatiile companiei in mod abuziv.

Documentele trebuie pastrate cu atentie, iar angajatii trebuie sa securizeze informatiile
confidentiale la sfarsitul zilei de lucru. Calculatoarele si telefoanele trebuie sa fie protejate cu
parola la parasirea biroului.

Atunci cand utilizeaza retelele sociale, angajatii nu trebuie sa divulge informatii sau imagini

confidentiale ale Companiei sau colegilor fara permisiune explicitd. Comportamentul pe retelele
sociale afecteaza reputatia personald, profesionala si corporativa.

Documentatia care nu este indispensabila trebuie distrusa in conformitate cu politicile companiei
si, Tn cazul in care contine date cu caracter personal, in conformitate cu legislatia aplicabila privind
protectia vietii private.

Angajatii trebuie sa aiba acces doar la documente autorizate si sa le utilizeze in conformitate cu
atributiile de serviciu, permitand accesul tertilor numai in limita obligatiilor legale sau din motive
de serviciu.

Consultati politica Clear Desk (birou curat) pentru informatii suplimentare.
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4.5 Comunicarea si utilizarea retelelor sociale

Comunicdrile oficiale ale Grupului sunt incredintate exclusiv purtatorilor de cuvant desemnati.
Angajatii nu trebuie sa vorbeasca in numele Companiei sau sa insinueze ca o reprezinta. Este
interzisa distribuirea de informatii confidentiale pe alte canale decat cele autorizate. Angajatii
trebuie sd pastreze confidentialitatea si sa comunice informatii numai atunci cand este strict
necesar si cu prudenta cuvenita.

Pe retelele sociale, fiecare angajat este vazut ca un ambasador al marcii. Angajatii trebuie sa
actioneze cu profesionalism, simt de raspundere si in conformitate cu valorile corporative, evitand
declaratiile inselatoare sau lipsite de etica.

Este interzisa interactiunea cu continut ofensator sau discriminatoriu. Distribuirea de imagini sau
materiale video care contin colegi, birouri sau activitati trebuie sa respecte dreptul la viata privata,
siguranta si imaginea companiei. Continutul oficial poate fi distribuit doar pe canalele
institutionale.

Consultati Politica privind retelele sociale pentru indicatii complete.

4.6 Utilizarea activelor companiei

Grupul incurajeaza utilizarea corespunzatoare a activelor si resurselor companiei pentru a le pastra
integritatea si functionalitatea. Companiile afiliate pun la dispozitia angajatilor instrumentele de
lucru necesare (de exemplu, telefoane, computere si alte echipamente electronice), care raman
proprietatea companiei.

Conduita individuala trebuie sa respecte proprietatea companiei si sa urmeze directivele specifice
ale companiei. Utilizarea activelor companiei este permisa numai in interes de serviciu. Este
interzisa utilizarea personala sau neautorizata contrara intereselor Companiei.

Angajatii au raspunderea de a proteja si de a pastra activele companiei si trebuie sa ia toate
masurile necesare pentru a le mentine in stare buna.

n ceea ce priveste sistemele IT, angajatii trebuie:

e saurmeze cu strictete politicile de securitate IT;

e sa nuduplice programele instalate;

e sa evite e-mailurile ofensatoare sau abuzive;

e saevite accesarea de site-uri cu continut nepotrivit;

e sa evite utilizarea de dispozitive personale in interes de serviciu, cu exceptia cazurilor in care
sunt autorizate.

Consultati politica TIC pentru informatii privind utilizarea corespunzatoare a dispozitivelor.
15
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4.7 Protectia mediului

Companiile afiliate sprijina dezvoltarea sustenabild cu respectarea mediului. Acestea respecta
legislatia de mediu in teritoriile operationale, promoveaza procesele ecologice, reduc deseurile la
minimum si monitorizeaza eliminarea corecta.

4.8 Spalarea banilor, utilizarea de fonduri ilicite si autospalarea de bani

Directorilor, angajatilor si colaboratorilor le sunt interzise tranzactiile care implica bani, bunuri sau
beneficii cunoscute ca provenind din activitati infractionale sau actiuni care impiedica identificarea
surselor ilicite. Grupul respecta legislatia privind combaterea spalarii banilor in toate tarile de
activitate.

4.9 Coruptia

Directorii, angajatii si colaboratorii nu trebuie sa se angajeze in acte menite sa corupa terte parti.
Acestia nu pot oferi sau promite cadouri, bani sau alte beneficii pentru a obtine avantaje ilicite sau
atunci cand acest lucru este interzis prin lege sau prezentul Cod de etica.

4.10 Toate operatiunile trebuie sa fie legitime, etice, autorizate, documentate si trasabile

Trebuie asigurat cel mai inalt nivel de corectitudine si transparenta in procesele decizionale si
operationale, precum si in gestionarea documentatiilor aferente.

in cadrul activitatilor de management care implicdi Compania, fiecare companie va solicita ca
urmatoarele sa fie intotdeauna posibile (asa-numitul principiu al ,trasabilitatii”):

o stabilirea caracteristicilor si a motivelor pentru o decizie sau tranzactie;

o identificarea persoanei care a autorizat, efectuat, inregistrat sau verificat tranzactia;

o determinarea modalitatilor de efectuare a platilor in numele Companiei sau de catre
aceasta;

o efectuarea de controale ulterioare, care sa permita identificarea fazelor cheie ale
procesului decizional si operational si a responsabilitatilor persoanelor implicate.

Tn acest scop, fiecare tranzactie trebuie s3 fie insotitd de documentatie justificativd adecvats si,

daca este disponibila, trebuie sa respecte procedura relevanta a companiei si sa fie executata
numai dupa autorizare, daca este necesar.

16



https://en.wikipedia.org/wiki/Ethical_code

Proces global Grupul Veroniki Holding
n%?
b

VERONIKI HOLDING

e

DRAGAN GROUP SINCE 1948

Codul de etica

Codul de etica 1.0 Aprobat Noiembrie 2025 Noiembrie 2026

Cu exceptia cazului in care acest lucru este autorizat in mod expres, nicio tranzactie nu poate fi
efectuata contrar sistemului de organizare al companiei individuale, indeosebi contrar sistemului
de delegare/imputernicire si procedurilor aprobate de Companie.

O persoana cu suficienta autoritate trebuie sa autorizeze deciziile si tranzactiile corporative cu
relevanta externa. Nicio persoana nu poate intreprinde acte sau actiuni care angajeaza direct
Compania fata de terti, cu exceptia cazului in care Compania a acordat aceastda autoritate in
prealabil Tn mod explicit si oficial.

Nicio persoana nu poate intreprinde acte sau actiuni care autorizeaza alte persoane sa intreprinda
acte sau actiuni in numele Companiei, cu exceptia cazului in care o astfel de autoritate intra in
mod obiectiv in sfera atributiilor sale sau i-a fost delegata de o persoana cu puterea de autorizare
necesara.

Fiecare decizie sau tranzactie corporativa trebuie sa fie inregistratd/consemnata imediat, daca
acest lucru este prevazut prin lege si/sau actul constitutiv al societatii sau prin directivele emise de
autoritati si organisme de supraveghere si/sau control, interne sau externe.

Toti angajatii au obligatia sa colaboreze pentru a asigura raportarea corecta a fiecarei activitati de
gestionare si pentru a proteja si pastra, in conformitate cu criteriile de accesibilitate si securitatea,
documentele justificative ale activitatilor desfasurate.

Documentatiile care justifica deciziile sau tranzactiile trebuie sa fie stocate, arhivate si pastrate
intr-un mod care asigura o reprezentare solida a tranzactiei executate, precum si posibilitatea de a
reconstitui ulterior fazele cheie ale procesului decizional si operational si responsabilitatile
persoanelor implicate.

Contractele trebuie sa respecte in totalitate legislatia aplicabild, de preferinta in scris, si sa fie
redactate in conformitate cu principiile etice prevazute la Articolul 3.2.

De asemenea, angajatii au obligatia sa Tsi informeze imediat superiorii cu privire la orice omisiuni,
neglijente grave sau falsificari in documentatiile la care au acces.

Datele trebuie sa fie prelucrate si documentatia trebuie sa fie stocata in functie de natura
informatiilor, in conformitate cu reglementarile in vigoare, procedurile companiei si orice acorduri
specifice cu persoanele vizate (cu respectarea, fara exceptie, a tuturor dispozitiilor legale
obligatorii).
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5 Relatiile cu tertii

5.1 Relatiile cu clientii

Satisfactia clientilor si aprecierea produselor/serviciilor oferite de Companiile afiliate sunt
fundamentale pentru succesul si prosperitatea Grupului. Prin urmare, clientii si nevoilor acestora
meritd o atentie constanta. Tn acest scop, relatiile cu clientii se bazeaza pe principiile stabilite prin
prezentul Cod de etica.

Acestea sunt gestionate pe criterii de maxima colaborare, disponibilitate, profesionalism si
transparenta, cu respectarea confidentialitatii si a protectiei vietii private. Astfel, angajatii si
colaboratorii Companiilor afiliate au obligatia sa adopte un comportament in concordanta cu
aceste principii si valori si sa desfasoare orice interactiune si contact cu clientii cu onestitate si
integritate profesionala.

5.2 Relatiile cu furnizorii

Furnizorii sunt selectati de fiecare Companie afiliata pe baza meritelor, calitatii si rentabilitatii,
demers care trebuie sa fie cat mai obiectiv posibil.

Trebuie sa se ia In considerare calitatea produselor si serviciilor oferite, capacitatea tehnico-
profesionala, eficienta, fiabilitatea, avantajele economice si conformitatea furnizorului cu
standardele de calitate impuse de Grup. De asemenea, la atribuirea sarcinilor catre profesionisti si
consultanti, trebuie sa se evalueze onestitatea, integritatea morala si profesionala, reputatia pe
piata si orice relatii anterioare cu Companiile afiliate.

Functiile desemnate din cadrul companiei trebuie sa asigure, pe cat posibil, egalitatea de sanse
pentru toti furnizorii care indeplinesc criteriile impuse si sa garanteze o concurenta suficienta Tn
cadrul fiecarei licitatii, cu un numar adecvat de companii, pentru a obtine un avantaj competitiv
maxim pentru Grup.

Grupul asigura maxima transparenta si eficienta in procedurile de achizitii, inclusiv, dupa caz, prin
rotatia personalului de achizitii si documentarea adecvata a deciziilor luate, pe baza de oferte
scrise.

Pentru a-si proteja imaginea, Grupul nu se asociaza, in mod direct sau indirect, cu persoane fizice
sau entitati cunoscute sau suspectate de implicare in activitati ilegale (de exemplu, spalare de
bani, trafic de droguri, camatarie si alte activitati infractionale), apartenenta la organizatii
infractionale sau care
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nu respecta cu strictete legislatia aplicabild sau refuza sa respecte valorile si principiile instituite
prin acest Cod de etica.

5.3 Relatiile cu administratia publica

Relatiile desfasurate de Destinatari in numele Companiilor afiliate cu administratia publica -
inclusiv ministere, organisme si birouri de stat, regionale, judetene si municipale, autoritati,
entitati publice, functionari publici sau persoane responsabile de un serviciu public (denumite in
continuare , Administratia publicd”) - trebuie sa respecte cu strictete legislatia si reglementarile
aplicabile si sa fie ghidate de valorile etice indicate mai sus.

Tn cadrul activitatilor care implicd Administratia publicd, Destinatarii trebuie s3 actioneze cu
deosebita atentie pentru a nu
compromite legalitatea si integritatea imaginii Companiilor afiliate.

n ceea ce priveste finantarea publicd acordatd Companiilor afiliate, toate partile implicate trebuie
sa actioneze cu corectitudine absoluta si in conformitate cu principiile prevazute de acest Cod de
etica. Utilizarea acestor finantari trebuie sa fie intotdeauna in deplina concordanta cu scopurile si
conditiile de acordare.

Avand in vedere rolul lor public, legislatia aplicabild si potentialele ilegalitati implicate, anumite
comportamente fata de persoanele care actioneaza in numele Administratiei publice (denumite in
continuare ,functionari publici”) sunt considerate inacceptabile.

Tn derularea activititilor care implica functionari publici (sau persoane care au detinut astfel de
functii si care au avut contact direct sau indirect cu o Companie afiliata in ultimele 24 de luni),
rudele acestora si partile afiliate, sunt interzise in mod expres:

¢ Solicitarea sau instituirea de relatii de afaceri sau personale de favorizare, influentare sau
interferenta care ar putea sa conditioneze in mod necuvenit, direct sau indirect, rezultatul
operatiunilor care implicda o Companie afiliata (de exemplu, finantare, concesiuni,
autorizatii, contracte etc.);

e Oferirea, in mod direct sau prin intermediari (de exemplu, consultanti ai unei Companii
afiliate, alte Companii afiliate etc.), de bani sau cadouri de orice fel, deoarece astfel de acte
ar putea fi interpretate ca oferirea sau solicitarea de favoruri necuvenite; intermediarii care
reprezinta Companiile afiliate in fata functionarilor publici trebuie, de asemenea, sa
respecte aceasta regul3;

e Oferirea, chiar si prin intermediari (de exemplu, consultanti, alte Companii afiliate sau
clienti), de oportunitati de angajare, oportunitati de afaceri sau alte beneficii;

o Incercarea de a obtine informatii confidentiale in mod ilicit, chiar si prin intermediari;

e Inducerea unui comportament activ sau pasiv contrar principiilor etice descrise in
prezentul Cod de etica.
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5.4 Relatiile cu autoritatile, organismele de supraveghere si organismele de control

Pe langa prevederile de la articolul 5.3 de mai sus si in conformitate cu articolul 3.1, in relatiile cu
autoritatile si organismele de supraveghere, precum si cu organismele de control, fiecare
Companie afiliata impune celor care actioneaza in numele sdu sa faca acest lucru cu diligenta,
corectitudine, transparenta si in spirit de cooperare activa.

Personalul trebuie sa ofere disponibilitate si cooperare deplina membrilor organismelor de
supraveghere/control, facilitdndu-le activitatea si evitdand comportamentele cu intentia de
ascundere a documentelor, de omitere a informatiilor relevante sau de obstructionare,
impiedicare sau influentare nejustificata a executarii controalelor, cu respectarea independentei
functiilor si a opiniilor (de exemplu, furnizarea de informatii false sau inexacte, obiectii sau refuzuri
sub diverse pretexte, obstructionare, absenta nejustificata, intarzierea comunicarilor sau a
transmiterii documentelor, intarziere la sedinte etc.).

Autoritatilor sau organismelor, interne sau externe, autorizate sa desfasoare activitati de
supraveghere/control, trebuie sa li se furnizeze informatii clare, corecte si cat mai complete
posibil. Auditorii, cenzorii si membrii organismelor de supraveghere/control trebuie sa primeasca
toate informatiile care ar putea fi utile in indeplinirea atributiilor acestora, singura exceptie
constand Tn refuzarea accesului la informatii secrete/confidentiale sau irelevante fara permisiunea
scrisa prealabild din partea persoanei responsabile.

5.5 Relatiile cu entitatile politice sau sindicale

Pentru a asigura maxima transparenta, a evita conflictele interzise si a preveni deturnarea
resurselor de la obiectivele vizate, nicio Companie afiliata nu cotizeaza, nici macar indirect, pentru
partide, comitete, organizatii, reprezentanti sau candidati politici sau sindicali, cu exceptia
contributiilor impuse prin legi specifice si aprobate oficial de organismul competent si inregistrate
in mod corespunzator in contabilitatea Companiei.

5.6 Relatiile cu entitatile non-profit si alte parti dezavantajate

Pe baza valorilor etice pe care le urmeaza, fiecare Companie afiliatd poate face donatii, inclusiv
sponsorizari, catre entitati, organizatii sau asociatii non-profit infiintate legal, cu valoare stiintifica,
culturala sau caritabild deosebita (in orice caz, cu exceptia celor asociate cu Administratia publica
sau cu entitati politice/sindicale) si catre alte parti defavorizate (de exemplu, persoane cu
dizabilitati, persoane defavorizate din punct de vedere economic sau social).
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Cea mai adecvata forma de contributie, luand in considerare, printre altele, implicatiile fiscale,
trebuie decisa cu autorizarea prealabila din partea persoanelor competente din cadrul Companiei
si documentata in mod corespunzator in conformitate cu reglementarile fiscale locale in vigoare.

5.7 Relatiile cu mass-media

Relatiile cu mass-media si cu reprezentantii mass-media intrd in raspunderea persoanelor din
cadrul Companie delegate Th mod special si trebuie sa se desfasoare in conformitate cu politica de
comunicare instituita de Grup.

Toate informatiile si comunicatele emise in numele Companiilor afiliate trebuie sa respecte
principiile indicate mai sus, in special sa fie corecte, complete, exacte si consecvente.

Nu este permisa nicio forma de cadou sau gratuitate (de exemplu, cadouri, mese, divertisment sau
alte prestatii gratuite) care ar putea fi interpretatd ca depasind practicile comerciale sau de
protocol obisnuite sau care vizeaza obtinerea de avantaje ilicite in desfasurarea activitatilor care
vizeaza Companiile afiliate.

5.8 Relatiile cu piata si concurentii

Grupul recunoaste importanta concurentei si a unei piete libere si se angajeaza sa respecte
legislatia aplicabila.

Prin urmare, fiecare Companie isi urmeaza obiectivele si concureaza pe piata in conformitate cu
principiile prevazute la Articolele 3.1 si 3.2.

Mai precis:

o Inurmérirea obiectivelor de profitabilitate si excelentd, acordd atentie maxima concurentei
loiale cu alti operatori;
e Asigura respectarea legii antitrust si a legii concurentei aplicabile.

Persoanelor care actioneaza in numele Companiilor afiliate nu le este permis, printre altele, sa
incheie acorduri, exprese sau implicite, cu concurentii pentru a stabili tarife/preturi sau metode de
determinare, sa convina volumele tranzactiilor, sa imparta domeniile de activitate, cotele de piata
sau clientii, pentru a limita concurenta si a creste profiturile in mod necuvenit.

21



https://en.wikipedia.org/wiki/Ethical_code

Proces global

Grupul Veroniki Holding

A

VERONIKI HOLDING

DRAGAN GROUP SINCE 1948

Codul de etica

Codul de etica

1.0

Aprobat

Noiembrie 2025

Noiembrie 2026

6 Distribuirea Codului de etica si sanctiunile

6.1 Distribuirea si conformitatea

e Fiecare Companie afiliata se angajeaza sa asigure:

o distribuirea si cunoasterea la cel mai extins nivel a prezentului Cod de etica in
randul Destinatarilor, atat interni, cat si externi;

o organizarea de activitati adecvate de informare in randul Destinatarilor interni;

o elaborarea anexelor necesare la prezentul Cod de etica pentru a acoperi legislatia,
uzantele sau aspectele culturale specifice tarilor in care activeaza Grupul, integrand
Codul in mod corespunzator pentru a-l adapta la contextul local.

Toti Destinatarii au obligatia:

sa isi alinieze conduita la normele cuprinse in prezentul Cod de etica, in masura relevantei
acestuia si in sfera lor de competenta, pe baza relatiei lor cu Compania afiliat3;

sa sesizeze Tn mod oficial Compania afiliata cu care au o relatie de lucru sau de afaceri cu
privire la orice comportamente sau actiuni ale altor Destinatari de care au cunostinta si
care sunt considerate contrare legii sau principiilor etice impuse prin prezentul Cod de
etica sau care pot afecta Compania afiliata in mod negativ.

n cadrul relatiilor la nivel intern, angajatii sunt incurajati:

sa coopereze pentru a se asigura ca toti Destinatarii respecta principiile prezentului Cod de
etica, precum si pe cele ale altor parti care au solicitat un angajament similar din partea
unei Companii afiliate;

sa ia masuri pentru a se asigura ca colegii si alte persoane care isi desfasoara activitatea in
incinta companiei si care nu cunosc pe deplin Codul de etica solicita un exemplar sau il
consulta pe site-ul Grupului sau al Companiei individuale.

Un organism de control intern sau o persoana din Companie special desemnat/3, la nivelul fiecarei

Companii afiliate, va avea urmatoarele responsabilitati:

¢ sa verifice respectarea Codului de etic3;
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e sa primeasca sesizari privind Incalcari efective sau suspectate ale Codului de etica de catre
oricare dintre Destinatari.

6.2 Neconformitatea si mecanismele de sanctionare

Grupul urmareste sa mentind o relatie de incredere cu partile sale interesate, cu respectarea
drepturilor si a obligatiilor reciproce. In desfisurarea activititilor care implicd Grupul, incilcarea
principiilor expuse n prezentul Cod de etica poate compromite relatia de incredere.

Codul de etica este considerat o directiva a companiei si un document oficial al fiecarei Companii
afiliate, iar respectarea acestuia este considerata parte integranta a obligatiilor contractuale
asumate de Destinatari in raport cu Compania.

Mai exact, comportamentele angajatilor Companiilor afiliate care incalca Codul de etica, si sunt
contrare directivelor emise de angajator si legislatiei aplicabile, submineaza relatia de incredere si
sunt considerate abateri disciplinare sanctionabile in conformitate cu procedurile aplicabile,
indiferent de procedurile penale. Pentru a lua masuri Tmpotriva unui angajat care a adoptat un
comportament contrar Codului de etica al Grupului si pentru a asigura promptitudinea
procedurilor disciplinare, Compania nu are obligatia sa verifice daca respectivul comportament
constituie o infractiune potrivit autoritatilor competente sau sa astepte finalizarea unui proces
penal.

Toti ceilalti Destinatari trebuie sa considere respectarea Codului de etica drept o parte esentiala a
obligatiilor fata de Companie, in ceea ce priveste aspectele si comportamentele relevante din sfera
lor de competenta. in cazul acestor Destinatari, Grupul isi rezerva dreptul de a lua m&suri si de a
sanctiona orice comportament contrar prevederilor Codului sau de etica, tratandu-l drept o
incalcare a obligatiilor contractuale. Drept urmare, toate Companiile trebuie sa actioneze prompt
pentru a se asigura ca toate contractele cu alti Destinatari fac referire la prezentul Cod de etica si
contin orice modele organizationale si de control, precum si o clauza de reziliere in caz de incalcare
a Codului de etica.

Nicio persoana nu poate face obiectul sanctiunilor, masurilor disciplinare sau represaliilor de orice
fel pentru sesizarea cu buna credintda a organismelor competente cu privire la o problema de
natura etica.

Nicio persoana nu poate obtine sau mentine beneficii rezultate dintr-un comportament contrar
prezentului Cod de etica.
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