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Introducere

1.1 Premisé

Codul Etic contine un set de principii, valori si sarcini ce trebuie respectate de catre toate persoanele care
actioneazad pe contul si/sau in numele si/sau pot implica, in mod direct sau indirect, o societate sau o
organizatie a Grupului Veroniki* (denumit in continuare, in general, "Grupul" si individual fiecare companie
sau organizatie, "Societatea").

Codul Etic are drept scop promovarea si mentinerea unui reale "etici in afaceri”, care trebuie sa ghideze
modul de a actiona a tuturor celor care lucreaza pentru Grup, cu scopul final de a realiza obiectivele de
succes corporativ in deplina conformitate cu legea si etica.

Codul Etic specifica ansamblul de drepturi, sarcini, responsabilitati si reguli de conduita ale Grupuluiin ceea
ce priveste "pdrtile interesate" (in primul rand actionarii, precum si angajatii, colaboratorii, furnizorii,
clientii si partenerii Societatilor Grupului) cu scopul de a mentine si de a dezvolta relatia de incredere cu
ei.

Codul Etic este un document oficial al Grupului, cu valenta interna si externa, iar principiile cuprinse in
acesta trebuie sa fie considerate ca fiind instructiuni de serviciu sau clauze imperative, cu caracter
obligatoriu, considerate drept obligatii contractuale de beneficiarii lui, in relatie cu Societatile Grupului sau,
in activitatile care implica, direct sau indirect, Grupul Tnsusi.

Codul Etic nu se substituie legilor si reglementarilor aplicabile in Tarile Tn care opereaza Grupul; este, in
schimb, un document care completeaza si intareste principiile continute Tn aceste surse, cu referire
specifica la profilul moral al comportamentului corporativ.

* Grupul Veroniki inseamnd Veroniki Holding S.p.A. precum si toate Organizatiile si Societdtile (indiferent
de statutul lor juridic) controlate direct sau indirect de aceasta.
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2

Destinatari si Continut

2.1 Destinatari

Grupul, atat in relatiile interne cat si in cele externe, si-a stabilit ca obiectiv respectarea totala a anumitor
valori etice si principii de conduita predeterminate pe care le considera meritorii in derularea afacerilor.
Pentru a realiza acest scop, este considerata fundamentald impartasirea valorilor de baza si colaborarea
activa a angajatilor si a partilor interesate, la toate nivelurile.

Dispozitiile prezentului Cod Etic sunt obligatorii pentru toti cei care, in mod direct sau indirect, permanent
sau temporar, actioneazd in cadrul Societ&tilor Grupului. Tn special, se adreseaza membrilor Consiliilor de
Administratie, Sindicatelor si a altor Organisme de Control ale Societatilor Grupului, precum si catre
manageri, angajati, colaboratori, consultanti, agenti si alti parteneri din Grup (in general, "Destinatari").

Destinatarii sunt obligati sa citeasca si sa cunoasca prezentul Cod Etic si, sunt invitati sa-si orienteze
comportamentul pe baza principiilor si criteriilor de mai jos care conduc activitatea Grupului, in relatiile
sau activitatile care implica Societati ale Grupului, evitand situatii, operatiuni, actiuni, comportamente sau
atitudini ce pot fi in conflict cu acestea; in nici un caz, convingerea sau demonstrarea ca se actioneaza in
interesul unei Societati a Grupului nu justifica ncalcarea normelor prevazute in prezentul Cod Etic.

Actiunile in conflict cu acest Cod Etic nu pot fi efectuate nici in forma indirectda (de exemplu, prin
intermediul membrilor de familie ai angajatilor, consultantilor sau alte persoane interpuse).

Codul Etic se aplica intregului Grup, ceea ce nuinseamna a ignora eventuale diversitati culturale, sociale si
economice ale diferitelor tari in care Grupul opereaza.

Oricine detine functia de Administrator, Manager sau Responsabil al unei Societati a Grupului trebuie sa
reprezinte, printr-un comportament respectuos al regulilor in mod constant, un exemplu concret pentru
toti cei care lucreaza pentru Grup sau pentru oricare dintre Societati sau in raport cu alte persoane cu care
au relatii de afaceri.

2.2 Continut

in plus fatd de stabilirea principiilor, valorilor si normelor de conduitd concepute pentru a preveni
comiterea de infractiuni in Tarile in care Grupul este prezent, Codul Etic are o sfera de actiune mai larga si
subliniaza care sunt, in general, principiile etice considerate meritorii si care, prin urmare, trebuie sa
ghideze desfasurarea activitatilor ce implica Grupul si/sau oricare dintre Societati.

Prezentul Cod Etic, prin urmare, isi propune:

1 sa indice valorile care inspira Grupul in desfasurarea propriilor activitati si care trebuie sa
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caracterizeze cultura corporatista;

2 sa recomande, sa promoveze sau sa interzica in mod expres anumite comportamente, chiar mai
strict decat prevederile legale si oricum in conformitate cu orice dispozitie legala aplicabila sau orice
masura a unei Autoritati competente.

Prezentul Cod Etic, prin urmare, identifica:

J atat principiile etice pe care trebuie sa se bazeze standardul de comportament al Destinatarilor fata
de Societatile Grupului in efectuarea activitatilor in numele si/sau in favoarea Societatilor Grupului;

) cat si comportamentul etic al Societatilor Grupului fata de proprii parteneri si alte parti interesate
(Angajati, Colaboratori, Furnizori, Clienti, alte Societati ale Grupului, Administratia Publica etc.).
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Principii si Valori

3.1 Respectarea tuturor legilor si dispozitiilor din Tarile in care opereaza Grupul

Fiecare Societate a Grupului are ca valoare primara si imperativa respectarea "statului de drept". In acest
scop, fiecare Societate se angajeaza:

. sa respecte legile si reglementarile precum si directivele emise de Autoritatile competente din
Tarile in care Tsi desfasoara activitatea si, de asemenea, de a cere respectarea lor de catre proprii parteneri;

. sa nu Tnceapa sau sa nu continue nici un fel de relatie cu cine nu intentioneaza sa se conformeze
sau care dovedeste ca nu respecta acest principiu de legalitate.

Pentru orice altceva, neinterzis in mod expres sau nereglementat in prezentul Cod Etic, se va vor aplica
legile, regulamentele si directivele emise de Autoritatile competente din fiecare Tara in care opereaza
Societatile Grupului. Tn cazul in care normele de lege in vigoare in Tara in care functioneaz§ Societatea sunt
mai putin severe decat cele ale Codului Etic, vor prevala regulile acestuia din urma.

3.2 Onestitate, bund-credintd, loialitate, corectitudine, transparentd, protectia informatiilor
confidentiale, impartialitate, integritate, merit, responsabilitate, profesionalism, diligenta si colaborare
activa, EGALITATE si INCLUZIUNE

Fiecare Societate a Grupului, in plus fata de respectarea principiului de legalitate mentionat anterior,
trebuie sa-si bazeze desfasurarea propriei activitati si pe principiile si valorile etice descrise mai jos. Aceste
valori trebuie sa constituie imperative esentiale ale comportamentului Destinatarilor care lucreaza pentru
si/sau Societatile Grupului, in sensul ca pe aceste valori trebuie sa se bazeze desfasurarea activitatilor in
favoarea si/sau in numele Grupului sau care, in orice caz, pot implica Societati ale Grupului. Aceleasi valori
trebuie sa caracterizeze comportamentul Societatilor Grupului cu terte parti (Angajati si alti Colaboratori,
Furnizori, Clienti etc.).

Mai jos se arata importanta pe care Grupul o da fiecaruia dintre principiile si valorile etice, care au fost
mentionate mai sus:

- Onestitate: implica atat respectarea principiului legalitatii “statului de drept” mentionat mai sus cat
si corectitudinea si respectarea normelor de conduita ale "moralitdtii comune”.

- Buna-credintd: implica atat convingerea de a gandi si de a actiona Tn mod cinstit, cat si efortul de a
nu face nici un rau nimanui sau de a nu a incalca drepturile si/sau obligatiile celorlalti dar numai
daca aceasta incdlcare nu este rezultatul unei neglijente grave.

- Loialitate: implica respectarea promisiunilor, a cuvantului dat, a pactelor, a uzantelor; implica
evitarea metodelor care vizeaza sa ofere Societatilor Grupului beneficii profitand de ambiguitati,
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neintelegeri sau discreditand concurentii.

- Corectitudine: presupune un comportament meritoriu, precis si respectuos al legii si al drepturilor
fiecarei persoane implicate, chiar dincolo de onestitate si loialitate. Acest respect trebuie inteles,
de asemenea, si fata de uzante si obiceiuri, confidentialitate si decenta. Corectitudinea, de
exemplu, exclude participarea constienta la o activitate ilegala sau lipsita de etica.

- Transparenta: presupune furnizarea informatiilor datorate sau utile pentru a permite
interlocutorului o reprezentare exacta a situatiei, adoptand o comunicare verbala si/sau scrisa usor
de inteles (in functie de caz si de caracteristicile interlocutorului), farda omisiuni sau formulari
deficitare sau inexacte care ar putea limita sau influenta rationamentul sau luarea deciziei
interlocutorului.

- Protectia informatiilor confidentiale: presupune angajamentul Grupului ca la prelucrarea datelor cu
caracter personal si a informatiilor confidentiale colectate, sa respecte obligatiile prevazute de
dispozitiile legale n vigoare in jurisdictiile in care isi desfasoara activitatea (in primul rand, politica
de confidentialitate), evitand orice utilizare abuziva, tindnd seama de natura informatiilor,
reglementarile legale si directivele Autoritatilor competente.

- Impartialitate: implica, in desfasurarea activitatilor ce pot afecta relatiile cu “pdrtile interesate",
realizarea unor evaluari si luarea unor decizii obiective, fara ideea preconceputa de a discrimina sau
favoriza vreunul dintre participanti.

- Integritate: implica coerenta dintre propria conduita si valorile etice de referinta.

- Merit: presupune calitatea si capacitatea demonstrata sau posibila in mod realist, de a produce un
anumit efect pozitiv, de a obtine anumite rezultate apreciate sau asteptate in desfasurarea unei
activitati.

- Responsabilitate: presupune constientizarea propriilor datorii si a consecintelor propriului
comportament, precum si a consecintelor legale sau etice ale propriilor actiuni sau ale altora; atunci
cand sunt implicate terte parti, responsabilitatea presupune luarea in considerare a interesului
colectiv, chiar mai presus de interesul personal sau de simpla executare a propriilor "obligatii".

- Profesionalism: presupune capacitatea de a-si indeplini in mod eficient munca sau activitatea, cu
competenta si eficienta cerute de caz.

- Diligenta: implica o grija atenta si meticuloasa in desfasurarea activitatilor.

- Colaborarea activa: se refera la un mod de a actiona mai presus de simpla diligenta, fiind disponibili
si oferindu-se in mod spontan, dincolo de simplele obligatii individuale si simpla diligenta, pentru a
ajuta Societatea sau o persoana terta a-si ajunge scopul sau un obiectiv comun.

- Egalitatea: implica prevenirea discriminarii de gen si includerea oricarei diversitati prin leadership
incluziv.

Avand Tn vedere aceste valori, fiecare Societate a Grupului se angajeaza:

) sa promoveze si sa aprecieze numai comportamentele coerente cu valorile etice indicate mai sus;
sa considere Codurile Etice ale interlocutorilor, promovand difuzarea si adoptarea Codurilor Etice si, in
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general, a unor comportamente virtuoase in afaceri;

J sa asigure promovarea la nivel intern a respectarii stricte a tuturor regulilor de organizare si de
procedura adoptate de Societate, verificand de asemenea, indeplinirea acestora;

. sa realizeze promovarea maxima a eticii in relatiile contractuale, evitand obtinerea de beneficii in
mod constient profitand de o pozitie de privilegiu fata de interlocutor din cauza ignorantei sale fata de
anumite circumstante relevante, a unor confuzii si neintelegeri, lacune contractuale in acordurile luate din
cauza lipsei de transparenta sau integralitate a informatiilor furnizate de catre persoane care opereaza in
numele sdu;

) sa adopte o politica axata cat de mult este posibil pe transparentd, constienta de importanta pe
care o are o informare corecta si completa pentru "pdrtile interesate"; Grupul stabileste, prin urmare, ca
obiectiv propriu transparenta in relatiile interne si externe, precum si in documentele propriilor operatiuni,
respectand insa exigentele legitime de confidentialitate necesare Tn derularea propriilor afaceri sau din
drepturile unor terte parti. Destinatarii acestui Cod Etic trebuie, prin urmare, sa furnizeze informatii
complete, veridice si corecte, astfel incat interlocutorul sa poata lua decizii in cunostintd de cauza,
asigurand transparenta informativa, atat in termeni de loialitate, corectitudine si reprezentare exacta a
datelor, cat si de veridicitate a documentelor oficiale si a altor comunicari sociale; sa asigure respectarea
integritatii fizice si morale a persoanei; sa evite, sa previna si sa suprime, pe cat posibil, orice forma de
discriminare pe motive de varsta, stare de sanatate, obiceiuri si preferinte sexuale, rasa, nationalitate,
conditii socio-economice, convingeri filozofice si religioase, opinii politice; sa promoveze, in general,
maxima etica in relatiile interpersonale;

o * sa garanteze respectul pentru integritatea fizica si morald a persoanei; evitarea, prevenirea si
reprimarea, pe cat posibil, orice forma de discriminare bazata pe varsta, stare de sanatate, obiceiuri si
preferinte sexuale, rasd, nationalitate, conditii socio-economice, convingeri filozofice si religioase, opinii
politice; promoveaza, in general, etica maxima in relatiile interumane;

J * sa respinga si sa combatad orice comportament care constituie violenta fizica sau psihologica,
constrangere, hartuire (inclusiv hartuirea de natura sexuald), agresiune sau bulling.sa favorizeze criterii de
merit Tn deciziile privind selectarea si evaluarea angajatilor, furnizorilor si a altor parteneri de afaceri;

. sa promoveze diligenta in activitatile contabile, fiscale si corporative, ce trebuie sa fie efectuate nu
numai cu diligenta, dar si cu responsabilitate si colaborare reciproca si, in limitele propriilor capacitati si
competente, cu profesionalism;

. sa nu tolereze comportamente ce nu respecta criteriile de mai sus, pe plan intern in relatiile cu
Angajatii si Colaboratorii, precum si in cele externe, cu Clientii, Furnizorii, Administratiile publice si alte
organisme publice, parteneri de afaceri, Autoritati, competitori, alte parti interesate si comunitatea in
general.

Pentru a atinge aceste obiective este necesar angajamentul tuturor celor care desfasoara activitati ce
implica Societatile Grupului; este o obligatia primara a reprezentantiilor conducerii de varf (in primul rand,
Administratorii, Directorii si Responsabilii), ei trebuind sa concretizeze aceste principii, oferind exemplul
corect restului Destinatarilor, cu propriile atitudini si comportamente, intotdeauna respectuoase fata de
reguli.
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n ceea ce priveste Angajatii, respectarea valorilor enumerate mai sus:
- implica interdictia specifica:

e deaaccepta, fara acordul prealabil scris din partea Societatii Grupului, sarcini de consultanta, relatii
de munca ca angajat sau sub directa coordonare a tertilor, alte misiuni si/sau responsabilitati care sunt
incompatibile cu realizarea corecta si eficienta a activitatii desfasurate in cadrul Societatii Grupului,
care pot duce la un transfer nelegitim de cunostinte si informatii confidentiale ale Grupului sau care
intra in conflict cu cel mai bun interes al Grupului;

e de a obtine avantaje personale (de exemplu economice, patrimoniale si/sau financiare) din relatiile
cu interlocutorii corporativi (de exemplu Clienti, Furnizori);

e de a efectua, in general, activitati contrare intereselor Societatilor Grupului, de exemplu, in
concurenta cu ea, sau incompatibile cu indeplinirea diligenta si corespunzatoare a propriilor atributii;

e de aintra in posesia sau a accesa informatii disponibile Tn cadrul Societatii, in cazul in care acest
lucru nu este strict legat de indeplinirea corespunzatoare a propriilor sarcini;

- implica obligatia:

e de a respecta dispozitiile specifice emise de Societate prin directive, regulamente, proceduri,
circulare interne sau similare.

Toti Destinatarii acestui Cod Etic trebuie sa se abtina de a actiona si de a se comporta fata de Societatile
Grupului Tn moduri care nu sunt permise de Codurile Etice (sau documente similare) ale companiilor sau
altor organisme implicate in activitatile mentionate mai sus.
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A4

Reguli de Conduita

4.1 Consideratia acordatd persoanei si respectarea drepturilor individuale
Grupul acorda o mare importanta corectitudinii si integritatatii relatiilor interpersonale.
Tn desfasurarea activitatilor sale, Grupul:

. Recunoaste consideratia ce trebuie acordata resursei umane si ofera tuturor lucratorilor posibilitati
de munca egale, garantand tuturor un tratament echitabil pe baza unor criterii de merit, fara nici o
discriminare

o Promoveaza procese transparente de selectie si recrutare, bazate pe meritocratie, parametri
obiectivi, fara a discrimina Tn vreun fe

J Ofera instrumentele si mediul pentru a-si indeplini cel mai bine sarcinile Tn siguranta si pentru a
obtine satisfactie din munca lor.

J Asigura un mediu de lucru sigur si confortabil

J Investeste in formare si dezvoltarea competentelor prin definirea — daca este posibil — de planuri
de crestere si de parcurs de cariera

J Faciliteaza pe cat posibil diseminarea bunelor practici
J Compenseaza angajatii in mod echitabil si in conformitate cu legea
J Pune la dispozitie oamenii, structurile si metodele pentru a facilita si stimula ascultarea,

comunicarea interna si momentele de discutie legate de munca

J Promoveaza in mod constant bunastarea oamenilor prin oferirea si actualizarea sistemului de
beneficii
J isi propune respectarea deplinad a drepturilor individuale prevazute de legile in vigoare, in special

cu privire la legislatia privind munca copiilor si se angajeaza sa nu utilizeze munca fortata sau in conditii de
sclavie sau servitute

J utilizeaza doar angajati recrutati in conformitate cu tipurile de contracte prevazute de legislatie si
de contractele colective de munca aplicabile

J Organizeaza munca in deplind conformitate cu reglementarile locale prin aplicarea filozofiilor
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comune ale Grupului.

Fiecare Societate a Grupului se angajeaza sa asigure conditii de munca care sa respecte legislatia in vigoare,
sa asigure protectia sanatatii mentale si fizice a lucratorilor, sa respecte decenta, demnitatea si increderea
acestora, evitand in acest fel situatii de pericol pentru siguranta fizica in lipsa unor masuri adecvate, de
discriminare nemotivata, de influenta abuziva, de hartuire, de greutati nejustificate, de interferente
necuvenite in sfera privata. Nu se tolereaza nici o forma de nepotism si favoritism.

4.2 Sdanatate si siguranta

Grupul se angajeaza sa protejeze si sa garanteze integritatea fizica si psihica a angajatilor si colaboratorilor
sai (in sensul cel mai larg al termenului) la locul de munca, respectarea normelor de decenta si demnitate
umana si asigurarea unor locuri de munca sigure si sanatoase.

Grupul promoveaza difuzarea si consolidarea unei culturi a securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de
munca. Mai precis, Grupul intentioneaza sa opereze in deplina conformitate cu normativele actualizate de
protectie a sanatatii si securitatii la locul de munca in vigoare in sistemele juridice ale Tarilor in care Tsi
desfasoara activitatea.

n acest scop, Grupul se angajeazd, printre altele, s& facd interventii de natura tehnicd si organizatoricd, in
ceea ce priveste:

- analiza periodica a riscurilor si a criticitatii proceselor si resurselor ce trebuie sa fie protejate;

- adoptarea de tehnologii si masuri de prevenire a aparitiei riscurilor legate de securitatea si
sanatatea fizica si psihica a lucratorilor;

- controlul si actualizarea metodelor de lucru;
- adoptarea unor programe de instruire si comunicare.

Destinatarii, in sfera sarcinilor si responsabilitatilor ce le revin, sunt chemati sa participe activ la acest
proces de prevenire a riscurilor si de protectie a sanatatii si a sigurantei, si fata de colegi si terti.

n orice caz:

Fumatul este interzis in toate zonele companiei

Nu toleram consumul de alcool, droguri sau alte substante care ar putea compromite siguranta si
performanta in munca.

Este interzisa nerespectarea si/sau subestimarea regulilor de siguranta.

Siguranta este primul nostru obiectiv: nu toleram omisiunea de a raporta orice aspect legat de sanatate si
securitate Th munca.

4.3 Conflicte de interese

Toate relatiile de afaceri trebuie sa se desfasoare evitand conflictele (reale sau potentiale) intre interesele
corporative si cele personale. Toate deciziile luate Tn numele Societatilor Grupului trebuie sa corespunda
interesului superior al acestora.
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Interdictia de a actiona Tn conflict de interese se refera in principal la directori, manageri, angajati si alte
persoane care actioneaza in contul si /sau in numele Societatilor Grupului (de exemplu, avocatii) si implica
obligatia principala de a proteja interesele Societatii si a Grupului din care fac parte.

Si ceilalti Destinatari trebuie sa evite, in conformitate cu propriile sarcini de lucru, cu natura si cu obiectul
contractului specific incheiat cu Societatea Grupului, situatiile si/sau activitatile in care interesele lor
personale sau ale unor terti de catre acestia reprezentati, ar putea intra in conflict cu interesele Societatii
Grupului.

Conflictul de interese in cauza nu se referd, desigur, la urmarirea obiectivelor legitime ale unui furnizor,
client sau alt partener de afaceri, in cazul in care exista loialitate, corectitudine si transparenta in relatiile
cu Grupul.

Tn mod particular, se poate produce de obicei un conflict de interese in cazul in care un administrator, un
manager, un angajat, un avocat sau un alt colaborator are un interes personal sau familiar, financiar sau
de orice alta natura in anumite activitati legate de cele pe care le desfasoara in cadrul Societatii Grupului,
de care ar putea beneficia in detrimentul Societatii sau Tn alt mod, beneficiind sau profitand in favoarea
proprie de relatia sa cu Societatea Grupului.

Numai cu titlu de exemplu, sunt situatii care pot constitui sau pot conduce la un conflict de interese si, prin
urmare, trebuie sa fie evitate urmatoarele actiuni:

- aincheia acte, acorduri si, in general, a lua decizii sau a avea un comportament ce ar putea cauza,
direct sau indirect, un prejudiciu oricarei Societati a Grupului, inclusiv din piunct de vedere al de
imaginii si/sau credibilitate pe piata; a utiliza informatii fara caracter public, pe care a ajuns sa le
cunoasca datorita relatiei sale cu Societati ale Grupului, pentru a obtine un avantaj personal pentru
sine sau pentru altii, in detrimentul interesului superior al Societatii;

- afolosiin orice mod numele Societatilor Grupului in afara propriilor competente si responsabilitati,
fara a fi fost autorizat in mod expres in scris, pentru a obtine beneficii personale pentru sine sau
pentru persoane afiliate;

- a atribui Tn mod direct sau a actiona pentru a se atribui drepturi unor persoane legate de relatii de
afinitate, rudenie sau prietenie, indiferent de o evaluare comparativa si de criterii de merit;

- ainfluenta sau a interfera in mod nejustificat cu capacitatea Organismelor sociale sau de resurse
umane ale Societatilor Grupului, de a lua decizii impartiale si corecte;

- adecide sau a lua parte la deciziile din cadrul activitatilor desfasurate pentru Societatea Grupului,
din care poate deriva direct sau indirect, un beneficiu personal (ex. perceptia unei sume de bani sau
valori In natura sau alte beneficii legate de sfera privatd) pentru sine sau persoane afiliate (de
exemplu, membrul familiei angajatului);

- aconduce afaceri sau a avea alte interese economice personale cu furnizorii, clientii sau concurentii,
in special daca, prin propriul beneficiu personal, poate deriva un prejudiciu direct in dauna
Societatii;

- a accepta, In exercitarea unei functii in numele Societatilor Grupului, utilitati pentru scopuri
personale (daruri, cadouri, pranzuri, mese festive, divertisment sau alte bunuri/servicii in conditii
avantajoase) din partea Clientilor, Furnizorilor si a altor parteneri de afaceri ai Societatilor Grupului,
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daca aceste donatii ar putea parea ca depasind practica comerciala normald; in cazul in care se
intampla astfel de Tmprejurari (primirea unei donatii de la un Furnizor, de exemplu, deja livrata in
cadrul Societatii sau direct la adresa privata a destinatarului), beneficiarul-primitor trebuie sa
informeze propriul responsabil pentru o evaluare adecvata (de exemplu, restituirea la expeditor);

- aluasau ainfluenta decizii, favorizand un interes legat de realizarea unui obiectiv specific legat de
sarcina de munca, in detrimentul interesului superior al Societatii.

Toti Destinatarii, trebuie sa se abtina de a participa, in mod direct sau indirect, in luarea deciziilor sau la
incheierea actelor cand acestea sunt in conflict de interese.

Pentru membrii Organismelor de Supraveghere / Consiliilor de Administratie, insa, nu este suficientd doar
simpla abtinere, dar necesita suspendarea, in scopul de a stabili masura reald a conflictului de interese,
precum si eficacitatea si persistenta competentelor personale necesare pentru a realiza acea sarcina.

Angajatii si Colaboratorii interni ai Societatilor Grupului, sub rezerva respectarii altor dispozitii din statut si
a procedurilor interne, au obligatia de a informa cu promptitudine propriul responsabil despre orice
conflicte de interese (chiar potentiale) care 1i implica.

Directorii si membrii Organelor de Control ale Societatilor Grupului trebuie sa comunice in prealabil si in
detaliu celorlalti membri ai Organului din care fac parte, orice interes pe care il au, in nume propriu sau al
unor terte parti, in legatura cu o anumita tranzactie.

4.4 Discretie si acord de confidentialitate

Societdtile Grupului au dezvoltat si/sau au dobandit in timp un patrimoniu considerabil de cunostinte,
competente, date, stiri si informatii, care constituie o resursa esentiald imaterialda pentru indeplinirea
obiectivelor Societatii. Acest patrimoniu trebuie, deci, sa fie protejat de riscul unor eventuale furturi ilegale
si/sau divulgari abuzive in afara Grupului.

Prin urmare, Societatile Grupului si administratorii lor, directorii, angajatii si colaboratorii recunosc
importanta valorii discretiei si se angajeaza sa pastreze confidentialitatea si sa nu dezvaluie sau, in orice
caz, sa nu puna la dispozitia tertilor, date, informatii, documente si stiri aflate Th posesia lor de natura
confidentiala sau care, in orice caz, nu sunt de domeniu public, cu exceptia cazurilor in care comunicarea
este prevazuta de lege sau dispusa prin ordinul unei Autoritati competente si/sau prevazuta in mod expres
de acorduri contractuale specifice (de exemplu, acorduri de confidentialitate).

Tn mod special, nu este permis administratorilor, directorilor, angajatilor si colaboratorilor Societ&tilor
Grupului:

- Sa dezvaluie informatii corporative altora, inclusiv altor angajati, cu exceptia cazului in care au
necesitati legitime datorate sarcinilor lor, iar in cazul in care nu sunt angajati daca s-au angajat sa
pastreze confidentialitatea;

- Safolosesca informatiile corporative pentru orice alt scop decat cel caruia sunt destinate;

- Sa faca copii ale documentelor care contin informatii corporative, sau sa elimine documente sau
orice alte materiale arhivate sau copii ale acestora de la locurile de munca, cu exceptia cazurilor in
care acest lucru este necesar pentru a efectua sarcini specifice;

- Sadistruga in mod abuziv informatii corporative;
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- Se recomanda sa pastrati cu grija documentele de afaceri de orice natura si sa nu le l3sati
nesupravegheate;

- Angajatii sunt obligati sa-si organizeze biroul si sa depoziteze in siguranta documentele cu informatii
confidentiale, la sfarsitul orelor de lucru;

- Serecomanda sa va asigurati cd, PC-ul, laptopul si/sau telefonul sunt protejate cu parola atunci cand
parasiti biroul;

- Daca angajatii aleg sa utilizeze retelele sociale sunt obligati sa nu dezvaluie documente, informatii
sau date confidentiale, sa nu publice imagini legate de Societate precum si imagini cu colegii, fara
a avea autorizatie scrisa precisa din partea acestora;

- Utilizati retelele sociale tinand cont ca, comportamentul dvs nu este complet separat de contextul
de lucru si influenteaza reputatia personala profesionala si a companiei.

Documentatia ce nu este necesar a fi pastrata trebuie sa fie distrusa in conformitate cu politicile societatii
si, in cazul in care contine date cu caracter personal, in conformitate cu reglementarile de confidentialitate
actualizate.

Personalul poate consulta doar actele si documentele la care este autorizat sa acceseze si le va folosi
conform indatoririlor de serviciu, permitand accesul tertilor numaiin cazurile prevazute de lege, si colegiilor
sai pe motive de serviciu, Tn conformitate cu instructiunile emise de catre propriul birou.

4.5 Folosirea bunurilor societatii

Grupul, pentru de a proteja valoarea Societatii, care este in acelasi timp cerintd, mijloc si rezultat al
activitatii comerciale, solicita o utilizare corecta a proprietatii si a resurselor corporative, folosind metode
care sa pastreze cat mai mult posibil integritatea si functionalitatea lor.

Societatile din Grup furnizeaza angajatilor si colaboratorilor lor instrumentele necesare pentru
desfasurarea activitatii lor, inclusiv, dar fara a se limita la telefoane, computere si alte echipamente si
dispozitive electronice, care raman totusi proprietatea fiecarei Societati din Grup.

Conduita individuala trebuie sa fie legata In mod constant de respectarea proprietatii si a resurselor
corporative, printr-un comportament corect si riguros, respectos fata de directivele specifice adoptate de
Societate pentru reglementarea utilizarii lor.

in general, utilizarea resurselor corporative primite pentru desfisurarea muncii este permisi doar in
stransa legatura cu indeplinirea propriilor sarcini de serviciu. Este interzisa orice utilizare a proprietatii si a
altor resurse puse la dispozitie in mod legitim Tn cadrul Societatii Grupului, care rezulta a fi contrara
intereselor Scietatii sau dictata de interese in orice caz strdine raportului de munca cu Grupul.

Fiecare este direct si personal responsabil pentru protectia si corecta intretinere a proprietatii si a
resurselor Societatii Grupului ce-i sunt atribuite direct pentru indeplinirea propriilor sarcini de serviciu si
trebuie sa ia toate masurile necesare sau utile pentru a le pastra in bune conditii, evitand in acelasi timp
orice actiune ce le-ar putea provoca daune.

Cu referire la sistemele si instrumentele informatice corporative, fiecare angajat si/sau colaborator al
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Grupului este obligat:

- sa respecte cu strictete prevederile politicilor de siguranta corporative, pentru a nu compromite
functionalitatea si protectia sistemelor informatice;

- sa nucopieze in mod ilegal programele instalate pe calculatoare;

- sa nu trimita mesaje e-mail amenintatoare si jignitoare, cu limbaj neadecvat, sa nu exprime comentarii
ce pot jigni oamenii si/sau aduce prejudiciu imaginii Societatii;
- sa nu viziteze site-uri Internet cu continuturi indecente si ofensatorii.

4.6 Protectia mediului

Fiecare Societate a Grupului crede intr-o crestere globala durabild si compatibilda cu protectia mediul
inconjurdtor. Tn acest scop, se angajeazd s3 respecte legile cu privire la protectia mediului in vigoare pe
teritoriile in care opereaza.

Societatile componente ale Grupului iau in considerare, de asemenea, problemele de mediu in propriile
decizii de afaceri, chiar dincolo de simpla constrangere normativa, acolo unde este posibil sa adopte, din
punct de vedere operational si tehnologic, metodele cele mai ecologice ce permit reducerea efectelor
negative asupra mediului generate de propria activitate.

4.7 Spadlarea de bani, primirea si utilizarea de bani, bunuri sau beneficii de origine ilicitd si auto-
reciclarea

Este interzis Administratorilor, Directorilor, Angajatilor si Colaboratorilor Grupului sa efectueze tranzactii
care implica bani, bunuri sau alte beneficii de care ei sunt constienti ca au o origine ilicitd sau sa actioneze
intr-un mod care impiedica identificarea originii lor ilicite.

Grupul se angajeaza sa respecte legile Tmpotriva spalarii de bani in vigoare in Tarile in care opereaza.
4.8 Coruptie

Este interzis Administratorilor, Directorilor, Angajatilor si Colaboratorilor Grupului sa efectueze acte sau
comportamente destinate, in orice fel, coruptiei tertilor. Prin urmare, ei nu pot oferi sau promite tertilor
cadouri, daruri, bani sau alte beneficii pentru a obtine in mod ilicit un avantaj, sau, in orice caz, daca acest
lucru este contrar legilor Tn vigoare sau principiilor prezentului Cod Etic.

4.9 Fiecare operatiune trebuie sd fie nu doar legitima si eticd, dar si autorizatd si documentatd in mod
corespunzator si trasabila

Trebuie garantata maxima corectitudine si transparenta in procesele decizionale, precum si in gestionarea
documentatiei specifice.

Tn cadrul propriilor operatiuni de gestiune, fiecare Societate cere si fie intotdeauna posibild realizarea
urmatoarelor (asa-zisul Principiu de "trasabilitate"):

- constatarea si verificarea caracteristicilor si a motivelor deciziei sau operatiunii;
- identificarea celui care a autorizat, efectuat, inregistrat si verificat operatiunea;

- stabilirea modalitatilor unei eventuale plati efectuate in numele Societatii sau catre aceasta;
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- efectuarea de controale, chiar si in momente ulterioare, permitand astfel identificarea fazelor
importante ale procesului decizional si operational, precum si responsabilitatile celor implicati.

n acest scop, fiecare operatiune trebuie s aibd o documentatie corespunzitoare si trebuie sé se bazeze pe
respectarea procedurii corporative ce trebuie pusa in aplicare numai dupa autorizare, acolo unde este
necesar.

Cu exceptia cazurilor in mod expres autorizate, nicio operatiune nu poate fi efectuata contrar sistemului
de organizare al fiecarei Societati si, in special, cu incalcarea drepturilor acordate prin sistemul de
procuri/imputerniciri speciale aprobate de catre Societatea respectiva.

Deciziile si operatiunile corporative cu relevanta externa trebuie sa fie autorizate de o persoana cu
competente adecvate. Nimeni nu poate efectua acte sau actiuni care angajeaza direct Societatea fata de
terti, cu exceptia cazului Tn care aceasta putere a fost atribuita anterior de catre Societate intr-o maniera
explicita si formala.

Nimeni nu poate efectua acte sau actiuni care 1i autorizeaza pe altii sa efectueze acte sau actiuni care
privesc Societatea, cu exceptia cazului in care aceasta putere intra in mod obiectiv in autoritatea functiei
sau i-a fost atribuita prin Tmputernicire, de catre o alta persoana ce detine la randul sau autoritatea
necesara.

Orice decizie/operatiune corporativd trebuie sa fie n mod corespunzator si cu promptitudine
raportata/inregistrata conform legii si Statutului societar (daca este cazul), a directivei date de Autoritati si
Organisme de Supraveghere si/sau de Control, interne sau externe.

Toti Angajatii sunt obligati sa colaboreze pentru a asigura raportarea corecta a fiecarui operatiuni de
gestiune, precum si pentru a pastra si a conserva, dupa criterii adecvate care sa asigure disponibilitatea si
siguranta, documentatiei justificative a activitatii desfasurate.

Documentatia folosita in luarea deciziei sau pentru efectuarea operatiunii trebuie sa fie pastrata, arhivata
si conservata cu modalitati corespunzatoare pentru a putea determina o reprezentare corecta a operatiunii
efectuate, precum si posibilitatea de a reconstrui, chiar si mai tarziu, momentele cheie ale procesului
decizional si operativ si responsabilitatile celor implicati.

Contractele trebuie sa fie intocmite Tn conformitate cu normele legilor aplicabile, eventual in scris si
respectand principiile etice stabilite la articolul 3.2.

De asemenea, angajatii sunt obligati sa informeze cu promptitudine proprii responsabili de orice omisiuni,
neglijente grave sau falsificari de documente pe care le-au constatat.

Prelucrarea datelor trebuie sa fie facuta si documentatia trebuie sa fie pastrata tinand cont de natura
informatiilor, in conformitate cu reglementarile in vigoare, cu procedurile corporative si cu orice alte
acorduri specifice incheiate cu partile interesate (intotdeauna cu respectarea deplind a normelor
imperative).
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5

Relatii cu parti terte

5.1 Relatii cu clientii

Satisfactia clientilor si aprecierea produselor/serviciilor oferite de Societatile Grupului sunt fundamentale
pentru succesul si prosperitatea Grupului. Clientul si necesitatile lui meritd, prin urmare, o atentie
constanta.

Tn acest scop, relatiile cu clientii se bazeaza pe respectarea principiilor prezentului Cod Etic si sunt conduse
pe baza criteriilor de maxima colaborare, disponibilitate, profesionalism si transparenta, cu respectarea
deplina a confidentialitatii. Prin urmare, angajatii si colaboratorii Societatilor Grupului sunt obligati sa
adopte comportamente in conformitate cu aceste principii si valori, precum si sd bazeze orice relatie si
contact cu clientii pe onestitate si integritate profesionala.

5.2 Relatii cu furnizorii

Alegerea furnizorilor pentru fiecare Societate a Grupului se face pe baza criteriilor de merit, de calitate si
de reduce a costurilor care ar trebui sa fie cat mai obiective; in special, trebuie sa tina seama de calitatea
bunurilor si serviciilor oferite, de capacitatea tehnico-profesionala, eficienta, fiabilitatea, profitul si de
respectarea de citre furnizor a standardelor de calitate cerute de Grup. In atribuirea sarcinilor
profesionistilor si consultantilor trebuie sa se evalueze, de asemenea, onestitatea, integritatea morala si
profesionala si reputatia pe piata precum si orice relatii anterioare cu Societati ale Grupului.

Functiile corporative responsabile trebuie sa asigure, pe cat posibil, aceleasi oportunitati tuturor
furnizorilor care indeplinesc conditiile cerute si sa asigure in procedura de selectie a furnizorilor o
concurenta suficienta cu un numar adecvat de companii, in scopul de a obtine maximul avantaj competitiv
pentru Grup.

Grupul asigura maxima transparenta si eficienta a procedurilor de achizitie, incluzand, daca este necesar,
rotatia responsabililor cu achizitiile precum si trasabilitatea adecvata a deciziilor luate, sustinute de oferte
scrise.

Pentru a-si proteja imaginea, Grupul nu intretine relatii directe sau indirecte cu persoane sau entitati
cunoscute sau suspectate ca ilegale (de exemplu, cei implicati in spalare de bani, trafic de droguri, camata
precum si alte activitati criminale), apartinand unor organizatii criminale sau care nu functioneaza in stricta
conformitate cu legile in vigoare sau care refuza sa se conformeze valorilor si principiilor enuntate in
prezentul Cod Etic.

5.3 Relatii cu Administratia Publica
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Relatiile intretinute de Destinatari in numele Societatilor Grupului cu Administratia Publica, intre care
Ministere, Organisme si Oficii ale Statului, Judetelor, Provinciilor si Municipalitatilor, cu Autoritati si
Organisme publice, functionari publici sau persoane responsabile de servicii publice (in continuare
"Administratia Publicd") trebuie sa se conformeze si sa respecte strict prevederile legilor si ale

regulamentelor in vigoare, precum si valorile etice mentionate mai sus.

Tn activitatile ce implicd Administratia Publici, comportamentul Destinatarilor trebuie s& fie deosebit de
atent pentru a nu risca sa compromita legalitatea si imaginea de corectitudine a Societatilor Grupului.

Tn ceea ce priveste finantarea publicd in favoarea Societatilor Grupului, toti cei implicati trebuie s
actioneze cu onestitate absoluta si respectand toate principiile continute in prezentul Cod Etic. Utilizarea
fondurilor trebuie sa fie intotdeauna conforma cu scopurile si modalitatile prevazute ca si conditie pentru
acordarea lor.

Avand in vedere rolul lor public special, normele de lege si posibilele infractiuni care decurg din acestea,
fiecare Societate a Grupului considerd inacceptabile anumite comportamente fata de persoanele care
actioneaza in numele Administratiei Publice (in continuare "functionari publici").

n activitatile care implica functionari publici (sau persoane care detin acest statut ce au intrat Tn contact
direct sau indirect cu o Societate a Grupului in cele 24 de luni anterioare), familiile acestora si alte persoane
ce au legatura cu acestia este interzis in mod expres:

e acautasia stabili relatii de afaceri sau personale de favoare, a influenta sau a interveni in mod abuziv,
direct sau indirect, asupra rezultatului raportului cu o Societate a Grupului (de exemplu, fonduri,
concesiuni, autorizatii, contracte, licitatii etc.) ;

e a oferi, printre altele, inclusiv prin intermediul unui tert (de exemplu, consultanti ai unei Societati a
Grupului, alte Societati ale Grupului etc.), bani sau beneficii de orice fel pentru ca gestul ar putea fi
interpretat ca oferta sau cerere de favoritism necuvenit; in cazul in care se folosesc Colaboratori sau
terte persoane ce reprezinta Societatea Grupului fata de un functionar public, si acesti colaboratori
trebuie sa respecte regula de mai sus

e a oferi, chiar si prin intermediul unui terte persoane (de exemplu consultanti, alte Societati ale
Grupului sau clienti ale acestora) oportunitati de munca, avantaje comerciale sau orice alt fel de
beneficii;

e afncerca sa sustraga ilegal informatii confidentiale, chiar s prin intermediul unui tert;

e aconvinge pe cineva, in general, sa aiba un comportament activ sau cu omisiuni, contrare principiilor
etice identificate in prezentul Cod Etic.

5.4 Relatii cu Autoritatile, Organismele de Supraveghere si Organele de Control

Pe langa dispozitiile articolului 5.3 de mai sus si in conformitate cu articolul 3.1, in relatiile cu Autoritatile
si Organismele de Supraveghere si Organele de Control, fiecare Societate a Grupului pretinde ca cei care
lucreaza in numele sdu sa actioneze cu diligenta, corectitudine, transparenta si spirit de colaborare activa.

Personalul trebuie sa acorde maxima disponibilitate si colaborare membrilor Organismelor de
Supraveghere/Control pentru a facilita indeplinirea sarcinilor acestora, evitdnd orice comportament
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orientat spre a ascunde documente, a omite informatii relevante sau, in orice caz, a impiedica, obstructiona
sau conditiona in mod abuziv desfasurarea controalelor, respectand independenta functiilor si opiniilor (de
exemplu, informatii incorecte sau imprecise, obiectii si refuzuri sub diferite pretexte, obstructionism,
absente nemotivate, intarzieri In comunicarea sau livrarea documentelor, intarzieri la reuniuni etc.).

Se cere sa se furnizeze oricarei Autoritati sau Organism, extern sau intern, insarcinat cu efectuarea
supravegherii/controlului, informatii intotdeauna clare, exacte si cat mai complete cu putinta.

Auditorilor, Recenzorilor si Membrilor Organismelor de Supraveghere/Control trebuie sa fie furnizate toate
informatiile ce ar putea fi utile in legatura cu indeplinirea sarcinilor lor, cu singura limita de a refuza accesul
la informatii secrete/rezervate sau care nu sunt relevante sarcinii lor, nu Tnainte de a obtine acordul scris
al Responsabilului.

5.5 Relatii cu institutii de naturd politica sau sindicald

Pentru a asigura maxima transparenta a gestiunii, pentru a evita orice amestec nejustificat sau contrariu
principiilor acestui Cod Etic si pentru a nu devia resurse umane de la realizarea propriei misiuni, Societatile
Grupului nu vor efectua plati, sub nici o forma de contributii, directe sau indirecte, catre partide politice,
comitete si organizatii de natura politica sau sindacal3, sau reprezentantilor sau candidatilor acestora, cu
exceptia celor care ar putea fi datorate, eventual, Tn baza unor reglementari specifice si, in orice caz,
aprobate Tn mod oficial de catre Organul responsabil si, de asemenea, inscrise in mod reglementar in
situatiile financiare ale Societatii.

5.6 Relatii cu organizatii non-profit si alte subiecte in conditii dificile

Avand in vedere tocmai valorile etice pe care se bazeaza, fiecare Societate a Grupului poate aduce
contributii, inclusiv sub forma de sponsorizari, catre institutii, organizatii, asociatii non-profit, constituite
in conformitate cu legea si care se caracterizeaza printr-o ridicata valoare stiintifica, culturala sau benefica
(Tn orice caz, diferite de cele legate de Administratia Publica si de institutii de natura politica si sindicala),
precum si catre persoane in conditii de dificultate (de exemplu, persoane cu handicap, persoane nevoiase
din cauza statutului lor economic sau social dezavantajat). Forma cea mai adecvata de acordare trebuie sa
fie decisa, luand in considerare, printre altele, consecintele de natura fiscala, prin aprobarea prealabila de
catre Responsabilul competent si trebuie sa fie documentata in mod corespunzator in conformitate cu
prevederile fiscale aplicabile la nivel local.

5.7 Relatii cu mass media

Relatiile Societatilor Grupului cu mass-media si reprezentantii lor fac parte din atributiile functiilor
corporative delegate Tn mod explicit si trebuie sa se desfasoare in conformitate cu politica de comunicare
prestabilita de Grup.

n orice caz, informatiile si comunicdrile corporative in numele Societitilor Grupului trebuie s3 respecte
principiile enuntate mai sus, in special trebuie sa fie veridice, complete, exacte si consecvente.

Nu este admisa nici o forma de donatie (cadouri, pranzuri, cine, plata unor activitati de divertisment sau
alte transferuri/servicii gratuite), ce poate fi interpretata ca depasind practicile de afaceri sau de curtoazie
normale si apreciate, sau ca fiind orientata catre obtinerea de tratamente de favoare ilicite in exercitarea
oricarei activitati ale Societatilor Grupului.

5.8 Relatii cu piata si concurentii
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Grupul recunoaste importanta concurentei si a pietei libere si se angajeaza sa respecte dispozitiile
pertinente ale legislatiei.

Prin urmare, fiecare Societate isi urmareste propria misiune corporativa si concureaza pe piata in
conformitate cu principiile prevazute la precedentele articole 3.1 si 3.2.

n special:

- Tn urmarirea obiectivelor sale de maximizare a rentabilitatii si excelentei, acorda o importanta sporita
valorilor de concurenta loiala cu alti operatori;

- se asigura de respectarea reglementarilor anti-trust in vigoare si a celor privind libera concurenta.

Persoanelor care actioneaza in numele Societatilor Grupului nu le este permis, printre altele, sa incheie
acorduri explicite sau implicite cu concurentii, in scopul de a stabili tarife/preturi si comisioane sau
proceduri legate de determinarea, corelarea volumelor de tranzactii, impartirea zonelor de activitate, a
cotei de piata sau a clientiilor, pentru a limita in mod neloial concurenta si de a-si mari propriile profituri.
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6

Difuzarea Codului Etic si Sanctiuni

6.1 Difuzare si respectare
Fiecare Societate a Grupului se angajeaza sa asigure:

e diseminarea, insusirea temeinica si contientizarea prezentului Cod Etic in randul tuturor Destinatarii,
interni si externi;

e organizarea de activitati de informare si constientizare adecvate menite Destinatarilor interni;

e pregatirea unor anexe ale acestui Cod Etic, care sa tina seama de reglementarile specifice si/sau
obiceiurile si/sau cultura Tarii in care Grupul este prezent, integrand-ul in consecinta, daca sunt
necesare, pentru a se adapta realitatii locale.

Toti Destinatarii sunt obligati sa:

J isi alinieze comportamentul la regulile cuprinse in prezentul Cod Etic, in masura relevantei sale si
in functie de competenta Destinatarilor, pe baza relatiei ce-i leaga de Societatea Grupului;

J raporteze in mod oficial Societatilor Grupului cu care intretin raporturi de munca sau cu care fac
afaceri comportamente sau actiuni de care au luat cunostintd, efectuate de catre alti Destinatari,
considerate contrare legii sau principiilor etice ce reies din prezentul Cod Etic sau, oricum, ce pot prejudica
n mod potential Societatile Grupului.

n cadrul relatiilor interne, Angajatii sunt rugati sa:

J colaboreze astfel incat toti Destinatarii sa respecte principiile prezentului Cod Etic si cel al altor
institutii, care au colicitat Societatilor Grupului un angajament similar;

J sa ia masuri, asigurandu-se astfel ca alte persoane sau colegii care lucreaza in cadrul Societatii, ce
demonstreaza ca nu cunosc in intregime prezentul Codul Etic, solicita o copie sau 1l vizualizeaza pe site-ul
Grupului sau al Societatii individuale.

Un Organ de Control intern special sau o functie corporativa, in cadrul fiecarei Spcietati, va avea
urmatoarele sarcini:

- sa verifice respectarea Codului Etic;

- sa primeasca semnalari referitor la incalcarile obsevate, identificate sau suspectate ale Codul Etic, de
catre oricare dintre Destinatari.
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6.2 Nerespectare si mecanisme de sanctionare

Grupul Tsi propune sa mentind o relatie de incredere cu interlocutorii sdi, respectdnd drepturile si
obligatiile reciproce.

Tn desfisurarea activititilor care implica Grupul, incilcarea principiilor stabilite in prezentul Cod Etic poate
compromite relatia de incredere.

Codul Etic trebuie considerat directiva corporativa si document oficial al fiecarei Societati a Grupului si
respectarea sa trebuie sa fie considerata ca parte integranta a obligatiilor contractuale ale Destinatarilor
fata de Societate.

in special, comportamentele Angajatilor Societdtilor Grupului de incdlcare a Codului Etic, fiind in
contradictie cu directivele emise de catre Angajator si cu legislatia in vigoare, afecteaza relatia de incredere
si sunt considerate abateri disciplinare ce se pedepsesc in conformitate cu reglementarile aplicabile,
indiferent de eventuala deschidere sau incheiere a unei actiuni de procedura penala. Pentru a lua masuri
impotriva unui angajat care a avut un comportament in contrast cu prezentul Cod Etic al Grupului si pentru
a asigura promptitudinea procedurii disciplinare, Societatea nu este obligata, prin urmare, sa verifice daca
acel comportament constituie o infractiune Tn opinia Autoritatilor competente si nici sa astepte Tncetarea
procedurii penale.

Toti ceilalti Destinatari trebuie sa considere respectarea regulilor Codului de Etica ca o parte esentiala a
obligatiilor lor fata de Companie, desigur pentru aspectele si conduita pertinente si competente. Prin
urmare, in ceea ce priveste ceilalti Destinatari, Grupul isi rezerva dreptul de a urmari si sanctiona orice
comportament contrar prevederilor Codului Etic, ca incalcare a unei obligatii contractuale. Prin urmare,
toate Societatile trebuie sa ia prompt masuri pentru a se asigura ca Tn contractele cu alti Destinatari ofera
informatii complete despre prezentul Cod Etic si despre orice model de organizare si control, precum si o
conditie de reziliere Tn cazul incalcarii acestuia.

Nimeni nu poate fi supus sanctiunilor, masurilor disciplinare sau represaliilor de orice fel pentru simplul
fapt ca a raportat cu buna-credinta organelor abilitate o problema de natura etica.

Nimeni nu poate obtine sau retine beneficii obtinute in urma unui comportament contrar prezentului Cod
Etic.
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